
دستورالعمل کاربر

جهت نصب و درخواست خدمات پس 
از فـروش به سایت زیر مـراجعـه کنید.

3000 series

DDL-303VP5-HW

Smart Video
Door Lock

www.htnprime.com







فهرست

۲

۱۶

۳

۹

۱۰

۲. راهنمای نصب 
  جزییات بسته بندی

اجزا قفل
دستورالعمل قبل از نصب

مراحل نصب

۳. آشنایی با عملکرد قفل
پنل بیرونی
پنل داخلی

۴. راه اندازی قفل
حالت ادمین

تنظیمات ادمین
تنظیمات کاربران

تنظیمات سیستم
تنظیمات شبکه

استعلام شماره سریال قفل
خصوصیات مکانیکی

۵. نحوه استفاده از قفل
  بازکردن درب از داخل و بیرون

قفل کردن درب از داخل و بیرون
شب بند

باز کردن درب با کلید مکانیکی 

۱. نکات مهم 
ایمنی

هشدار

۱۹ ۶. عملکرد های ویژه
تنظیم قفل در حالت بی صدا

بازگردانی قفل به تنظیمات پیش فرض
زنگ درب

صفحه نمایش

۷. معنی نشانگرها
نشانگر وضعیت قفل درب

نشانگر حالت بی صدا  
نشانگر قفل شدن سیستم 

۸. راهکار حل مشکلات قفل
انواع و روش های هشدار

نحوه استفاده از منبع تغذیه اضطراری
نحوه تعویض باتری

نحوه شارژ کردن باتری

۲۱

۲۲



۱. نکات مهم

لطفا قبل از استفاده از قفل، تمام دستورالعمل ها را مطالعه کنید.

 

ایمنی

تحــت  دســتورالعمل ها،  رعایــت  عــدم  از  ناشــی  آســیب های 
پوشش ضمانت نمی باشد. 

فقط از اجزاء مشخص شده توسط تولیدکننده استفاده کنید.

تنهــا از باتری هــای AA مــورد تأییــد توســط محصــول یــا از همــان 
نوع با مشــخصات مشــابه اســتفاده کنید.

بــرای جلوگیــری از روشــن شــدن آژیــر یــا آســیب بــه دســتگیره، 
اجزای قفل را به زور از هم جدا نکنید.

ــا اشــیاء تیــز خــراش ندهیــد، در ایــن  سنســور اثــر انگشــت را ب
صورت ممکن است آسیب دائمی ایجاد شود.

آب  پاشــیدن  یــا  نشــتی  دارای  کــه  محیط هایــی  در  را  قفــل 
هستند قرار ندهید.

اشــیا را بــه دســتگیره آویــزان نکنیــد، چــون باعــث اختــلال در 
عملکرد قفل خواهد شد.

برای تمیزکردن دستگیره از یک پارچه نرم استفاده کنید.

درحیــن راه انــدازی و کارکــردن، باتری هــا را خــارج نکنیــد.

لطفــا بــرای نصــب دســتگیره از تکنســین مــورد تاییــد شــرکت 
HTNPrime کمک بگیرید.

متخصــص،  غیــر  افــراد  توســط  دســتگیره  نصــب  صــورت  در 
دستگیره شما شامل گارانتی نخواهد شد.

لطفــا پــس از اتمــام نصــب، رمــز عبــور پیش فــرض ادمیــن را 
تغییــر دهیــد. همچنیــن کلیــد مکانیکــی قفــل را جایــی بیــرون از 

خانه محفوظ نگه دارید.

لطفــا درصــورت هشــدار تعویــض باتــری فــورا تمــام باتری هــا 
راعوض کنید.

هشدار

بــرای جلوگیــری از انفجــار، باتــری را نزدیــک منابــع 
آتش  زا قرار ندهید.

ــه ای کــه  ــع تغذی ــرای روشــن کــردن محصــول از مناب ب
الزامات ایمنی را برآورده نمی کند، استفاده نکنید.

بــرای جلوگیــری از انفجــار، ۲ قطــب باتری هــا را بــه 
فلزات وصل نکنید.

لطفــا بــرای تعمیــر یــا تعویــض قطعــه فقــط از قطعــات 
تولیــد شــده توســط فیلیپــس و تکنســین متخصــص 

استفاده کنید.

ســایر  توســط  کــه  قطعاتــی  یــا  جانبــی  لــوازم  از 
ســازندگان تولیــد شــده اند یــا بــه طــور خــاص توســط 

فیلیپس توصیه نشده اند استفاده نکنید.   

اســتفاده از چنیــن لــوازم جانبــی و قطعــات ممکــن 
است گارانتی شما را باطل کند.
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۲. راهنمای نصب 

جزییات بسته بندی

مقابلی قفل ۱۲

USB کابل شارژ ۱۴

 x2 تگ ۹

دستمال مخصوص  ۱۳

 x 2 ۱۰    کلید مکانیکی

۱ پنل خارجی

گواهی اصالت محصول  ۷

باتری لیتیوم  ۱۱

۳ نقشه نصب۲ پنل داخلی

دستورالعمل استفاده   ۵

قفل  ۴

کارت گارانتی کیت نصب۶ ۸

Warranty 
Card

User
Manual
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اجزای قفل

 (x1)۱. صفحه نمایش
(x1)۲. باتری لیتیوم

 (x6)۳. پیچ پنل داخلی  
  (x1)۴. پنل داخلی

(x3)۵. پیچ اتصال 
(x1)۶. لایه فلزی داخلی

(x1)۷. قفل

 (x4)۸. پیچ اتصال قفل 
(x3)M6 ۹. میله اتصال

 (x2)۱۰. پیچ نصب
(x1)۱۱. پنل خارجی

(x1)۱۲. سیلندر
(x1)۱۳. پیچ اتصال سیلندر

(x1)۱۴. میله اتصال شب  بند
(x1)۱۵. در پوش پیچ

۱۴۱۵
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این محصول در ۴ جهت بازشو قابل نصب می باشد: 
کشش به سمت چپ، فشار به سمت راست، کشش به سمت راست و فشار به سمت چپ. 

می توانیــد جهــت زبانــه قفــل را طبــق درب بــا جهت هــای مختلــف تغییــر دهیــد. زمانــی که زبانــه رو به بیرون 
اســت، جهــت بــاز شــدن بــه ســمت داخــل و زمانــی کــه زبانــه رو بــه داخــل اســت، جهــت بــاز شــدن بــه ســمت 
بیرون اســت. ممکن اســت یکی از این دو نوع قفل متصل شــده باشــد، لطفا مراحل زیر را مطابق "شــکل 

۱" یا "شکل ۲" برای تغییر جهت زبانه قفل دنبال کنید.

قدم اول، مشخص کردن جهت باز شدن درب

دستورالعمل قبل از نصب

توجه 

قدم دوم، تغییر جهت زبانه قفل

چپ بازشو راست باز شو 

از داخل

از بیرون

از داخل

از بیرون

توجه 

 فشار
 به سمت
 راست  

زبانه تغییر جهت را به سمت بالا فشار دهید.

کشش
به سمت 

راست
 

 فشار
به سمت

 چپ  

کشش
به سمت

چپ

پیــچ گوشــتی را در شــیار قــرار داده 
گوشــتی،  پیــچ  از  اســتفاده  بــا  و 
میلــه اتصــال زبانــه را بــه ســمت 

زبانه فشار دهید.

ــده  ــه قفــل را برداشــته، چرخان زبان
و جهت آن را تنظیم کنید.

جهــت فلــش را دنبــال کــرده و زبانــه 
را به سمت داخل فشار دهید.

شکل ۱
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مراحل نصب

۱. لطفا ابزار مناسب نصب را با توجه به ضخامت درب انتخاب کنید.
۲. پیچ نصب داخل بسته بندی برای ضخامت درب ۶۰-۳۸ میلی متر قابل اجرا است، اگر ضخامت درب شما در این محدوده نیست، لطفا با ما تماس بگیرید.

توجه

بــرای چرخانــدن زبانــه تغییــر جهــت، 
به  جهت فلش توجه کنید.

بــرای چرخانــدن زبانــه تغییــر جهــت، 
به جهت فلش توجه کنید.

طبــق نقشــه نصــب حفره هــا را روی درب ایجــاد کنیــد و 
ســپس قفــل را داخــل حفــره قــرار دهیــد. بــرای فیکــس 

کردن قفل از پیچ های اتصال استفاده کنید.

۱

بــرای چرخانــدن 180 درجــه ای زبانه، 
به جهت فلش توجه کنید.

بــرای فشــار دادن زبانــه بــه داخــل، 
به جهت فلش توجه کنید.

شکل ۲

مراحــل نصــب زیــر فقــط بــرای درب راســت بازشــو اعمــال می شــود. بــرای درب چــپ بازشــو، لطفــا دســتورالعمل 
قبل از نصب را با دقت بخوانید و تنظیمات لازم را انجام دهید.
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۱. میلــه ســیلندر را بــه انــدازه مناســب بــرش دهیــد.
۱۵-۳۰ mm ۲. الزامات برش: پس از قرار دادن سیلندر داخل قفل، میله بیرون زده به طول

کــه بالاتــر از ســطح درب اســت را بــه همــان حــال رهــا کــرده و قســمت اضافــی را بــرش دهیــد. 
پــس از اتمــام بــرش، قفــل را تــراز کــرده تــا ســیلندر داخــل آن قرار گیرد.    

توجه

ســیلندر را داخــل قفــل قــرار دهیــد و ســپس پیــچ اتصــال 
سیلندر را ببندید.

۲

پیچ تنظیم و پیچ فیکس را به پنل خارجی ببندید. کابــل اتصــال را از ســوراخ بــالای درب عبــور دهیــد، چهــار پهلــو ۳
متصــل شــده روی پنــل خارجــی را بــا دو ســوراخ روی قفــل 
تــراز کــرده و ســپس آن را داخــل ســوراخ ها قــرار دهیــد تــا 

پنل خارجی به خوبی فیکس شود.  

۴

سیلندر

پیچ اتصال سیلندر

کابل اتصال پنل

کابل اتصال ویدئو

پیچ فیکس

پیچ فیکس

پیچ فیکس

پیچ تنظیم
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میلــه شــب بنــد را بــا توجــه بــه ضخامــت درب بــه انــدازه مناســب برش دهید.    

توجه

قــرار  درب  ســطح  روی  را  نصــب  صفحــه 
داده و با سه پیچ اتصال M6 ببندید.

۵

چهــار پهلــوی ســیلندر و میلــه شــب 
ــا ســوکت مربوطــه روی پنــل  بنــد را ب
داخلــی تــراز کنیــد، کابل هــای اضافــی 
را در حفــره درب مخفــی کــرده و بــا 
را  داخلــی  پنــل  اتصــال  پیچ هــای 

محکم به درب فیکس کنید.

باتری و اجزا صفحه نمایش را نصب کنید.۷ پــس از نصــب، از عملکــرد اهــرم ۸
داخلی و کلیدمکانیکی اطمینان 

حاصل کنید.

۹

میلــه شــب بنــد بــرش داده شــده را داخــل پنــل 
بیرونــی قــرار دهیــد، ســپس کابــل اتصــال پنــل و 

کابل ویدئو را مطابق تصویر متصل کنید.

۶

پیچ اتصال

کابل اتصال پنل

کابل اتصال ویدئو
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۱

۲

۳

۴

۵

۶

دوربین

کارت خوان

سنسور اثر انگشت

صفحه کلید

Micro USB خروجی

سیلندر

۱

۲

۳

۴
۵

۶

پنل خارجی

پنل داخلی

۳. آشنایی با عملکرد قفل

۱

۲

۳

۴

۵

۶

صفحه نمایش

باتری

RESET دکمه

OPEN/CLOSE دکمه

اهرم داخلی

۱شب بند
۲

۳

۴

۵

۶
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دستورالعمل قبل از راه اندازی
شما می توانید قفل خود را در دو حالت معمولی و یا حالت احراز هویت دو مرحله ای تنظیم کنید.

هنگامــی کــه می خواهیــد یــک کاربــر را حــذف کنیــد، می توانیــد آن را بــا حــذف کــد کاربــری آن در سیســتم 
حذف کنید. در صورت نیاز به بررســی یا بازبینی در آینده، می توانید اطلاعات کاربران را وارد کنید.

۱. برای بازگشت به منوی قبل کلید [*] رافشار دهید.
۲. در حالت پیش فرض، با وارد کردن هر اثر انگشت، کارت و یا رمز عبور ۸ رقمی می توانید در را باز کنید.
۳. ظرفیت روش تایید ۳۰۰ عدد است. اثر انگشت: ۱۰۰ عدد؛ رمز عبور: ۱۰۰ عدد؛ کارت: ۱۰۰ عدد.                        

حالت معمولی

نمادها

حالت احراز هویت دو مرحله ای

با هریک از روش های شناسایی ثبت شده می توانید قفل را باز کنید.

قفل را با دو روش شناسایی ثبت شده می توانید باز کنید.

کد کاربر

تگرمز عبوراثر انگشتنام کاربرکد کاربر

توجه

۴. راه اندازی قفل

رمز عبور ادمین   رمز عبور کاربر  کد کاربر
۰۱_۳۰۰

اثر انگشت 
ادمین

اثر انگشت  #*کارت یا تگ

۹ /
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افــزودن رمــز عبــور: رمــز عبــور ادمیــن را وارد کــرده و بــا کلیــد 
[#] تاییــد کنیــد، ســپس مجــدد رمــز عبــور ادمیــن را وارد و بــا 
اعــلان صوتــی،  از شــنیدن  پــس  تاییــد کنیــد، ســپس   [#]

عملیات افزودن با موفقیت انجام شده است. 

افــزودن اثــر انگشــت: انگشــت را روی سنســور اثــر انگشــت 
قــرار داده، اعلان هــای صوتــی را دنبــال کنیــد و انگشــت را 
برداشــته و مجــدد روی سنســور اثــر انشــگت قــرار دهیــد. 
پــس از شــنیدن اعــلان صوتــی، عملیــات افــزودن بــا موفقیــت 

انجام شده است.

افــزودن کارت: اعلان هــای صوتــی را دنبــال کنیــد تــا کارت 
عملیــات  صوتــی،  اعــلان  شــنیدن  از  پــس  و  شــود  ثبــت 

افزودن با موفقیت انجام شده است.

نحوه ورود به حالت ادمین

تنظیمات ادمین

ابتــدا کلیــد [#] را طولانــی فشــار دهیــد تــا 
وارد حالت ادمین شوید. 

عــدد [۱] را وارد کنیــد تــا وارد حالــت ادمیــن شــده، ســپس 
مجــدد [۱] را وارد کنیــد تــا یــک ادمیــن اضافــه شــود. در ایــن 
مرحلــه قفــل بطــور اتوماتیک روش بازگشــایی را تشــخیص 
را  کارت هــا  و  انگشــت ها  اثــر  عبورهــا،  رمــز  و  می دهــد 

متناسب با آن اضافه می کند. 

بــرای ورود بــه تنظیمــات ادمیــن، عــدد [۱] و ســپس بــرای حــذف 
ادمیــن، عــدد [۲] را وارد کنیــد، ســپس کدهــای کاربــر، رمــز عبــور 
ادمیــن، اثــر انگشــت ادمیــن یــا کارت ادمیــن  را کــه بایــد حــذف 
از  پــس  و  کنیــد  تأییــد   [#] کلیــد  بــا  و  کــرده  شــوند، حــذف 

شنیدن اعلان صوتی عملیات با موفقیت انجام شده است.

21

حذف ادمین افزودن ادمین

صفحــه کلیــد را روشــن کنیــد و کلیــد [#] را طولانــی 
فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.

در حالــت پیش فــرض، هیــچ اطلاعــات ادمینــی وجــود نــدارد. 
قبل از رفتن به مراحل بعد باید یک ادمین اضافه کنید.

توجه
۱. محــدوده کــد کاربــر از ۹-۱ متعلــق بــه کاربــران اصلــی اســت و روش 

تأیید این کاربرانمی تواند اثر انگشــت، رمز عبور و یا کارت باشــد.
۲. طول رمز عبور تا ۸ رقم می باشد. 

توجه

ابتــدا کلیــد [#] را طولانــی فشــار دهیــد تــا 
وارد حالت ادمین شوید. 



۱۱ /

۱. محدوده کد کاربر از ۱۰ تا ۳۰۰ متعلق به کاربران عمومی است و روش 
تأیید عمومی کاربران می تواند اثر انگشت، رمز عبور و یا کارت باشد.

۲. طول رمز عبور تا ۸ رقم است.

افزودن کاربر

تنظیمات زمان

حذف کاربر

بــرای ورود بــه تنظیمــات کاربــر عــدد [۲] و ســپس بــرای حــذف 
کاربــر مجــدد عــدد [۲] را وارد کنیــد. ســپس کدهــای کاربــر، رمــز 
عبــور، اثــر انگشــت و یــا کارت هایــی را کــه بایــد حــذف شــوند 
حــذف کــرده و بــا کلیــد [#] تأییــد کنیــد و پــس از شــنیدن اعــلان 

صوتی، عملیات با موفقیت انجام شده است.
ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.  

بــرای ورود بــه تنظیمــات کاربــر عــدد [۲] و ســپس بــرای افــزودن 
کاربــر عــدد [۱] را وارد کنیــد. قفــل درب بــه طــور خــودکار روش
اثــر  عبــور،  رمــز  و  داده  تشــخیص  را  قفــل  کــردن  بــاز   هــای 

انگشت و کارت را متناسب با آن اضافه می کند.

افــزودن یــک رمــز عبــور: یــک رمــز عبــور کاربــر جدیــد وارد کنیــد 
و بــا کلیــد [#] تأییــد کنیــد. رمــز عبــور کاربــر را مجــدد وارد کنیــد 
و بــا [#] تأییــد کنیــد. پــس از شــنیدن اعــلان صوتــی، عملیــات 

افزودن با موفقیت انجام شده است.

افــزودن اثــر انگشــت: انگشــت را روی سنســور اثــر انگشــت 
را  انگشــت  و  کنیــد  دنبــال  را  اعلان هــای صوتــی  داده،  قــرار 
برداشــته و مجــدد روی سنســور اثــر انگشــت قــرار دهیــد، پــس 
از شــنیدن اعــلان صوتــی، عملیــات افــزودن بــا موفقیــت انجــام 

شده است.

افــزودن کارت: اعلان هــای صوتــی را دنبــال کنیــد تــا کارت ثبــت 
بــا  افــزودن  شــود. پــس از شــنیدن اعــلان صوتــی، عملیــات 

موفقیت انجام شده است.    

تنظیمات کاربر

تنظیمات دستگاه 12
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ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.  

برای ورود به تنظیمات سیستم عدد [۳] و سپس برای وارد 
شدن به تنظیمات کد قفل عدد [۲] را وارد کنید.  قفل بطور 
ــد  ــر می توان ــد. کارب ــی را اعــلام می کن اتوماتیــک کــد قفــل فعل
بــا دنبــال کــردن اعلان هــای صوتــی یــک کــد ۳ یــا ۴ رقمــی، کــد 
ــا کلیــد [#] تاییــد کنیــد. اعــلان صوتــی  قفــل را وارد کــرده و ب

پیغام می دهد که عملیات با موفقیت انجام شــده اســت.

23

تنظیمات کد قفل

ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.  

بــرای ورود بــه تنظیمــات سیســتم عــدد [۳] و ســپس بــرای 
وارد شــدن بــه تنظیمــات زمــان عــدد [۱] را وارد کنیــد. قفــل 
بطــور اتوماتیــک زمــان فعلــی را اعــلام می کنــد و بــرای کامــل 

شدن تنظیمات زمان، اعلان های صوتی را دنبال کنید.

توجه

ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.  
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برای ورود به تنظیمات سیســتم عدد [۳] و ســپس مجدد برای 
وارد شــدن بــه تنظیمــات صــدا عــدد [۳] را وارد کنیــد و پــس از 
شــنیدن اعــلان صوتــی، عــدد [۶] و یــا [۴] را انتخــاب کــرده و 

متناسب با آن میزان صدا را تنظیم کنید.

بــرای ورود بــه تنظیمــات سیســتم عــدد [۳] و ســپس بــرای وارد 
شــدن بــه تنظیمــات بازگشــایی عــدد [۴] را وارد کنیــد. بــرای روش 
بازگشایی تکی عدد [۱] و برای روش ترکیبی لطفا عدد [۲] را وارد 
کنیــد و یــا بــرای تنظیمــات زمــان قفــل شــدن زبانــه بالایــی لطفــا 

عدد [۳] را وارد کنید. 

بــرای افزایــش زمــان  قفــل شــدن مجــدد زبانــه عــدد [۲] و 
برای کاهش زمان قفل زبانه لطفا عدد [۸] را وارد کنید.
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حالت بازگشایی

تنظیمات زبان 

تنظیمات صدا

۱. مــدت زمــان قفــل شــدن بــه مــدت زمــان بازگشــتن زبانــه بــه حالــت 
اولیه اشاره دارد و مدت زمان پیش فرض قفل شدن زبانه ۳ ثانیه است.

۲. محــدوده زمانــی قفــل مجــدد زبانــه از ۱ تــا ۹ ثانیــه اســت کــه هــر بــار 
تنها می توان تا ۱ ثانیه آن را تنظیم کرد. 

توجه

۱. مدت زمان قفل شدن پیش فرض ۱۰ ثانیه است.
۲. فاصله زمانی قفل شــدن بین ۰ تا ۹۰ ثانیه اســت 
که هر بار تنها می توان تا ۱۰ ثانیه آن را تنظیم کرد.

 

توجه

ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.  

ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.  

Or

بــرای ورود بــه تنظیمــات سیســتم عــدد [۳] و ســپس بــرای ورود 
بــه تنظیمــات زمــان قفــل شــدن بــه صــورت اتوماتیــک عــدد [۵] را 
وارد کنیــد. بــرای زمــان قفــل بــا تاخیر بیشــتر لطفــا عدد [۲] راوارد 
کنید و برای زمان قفل با تاخیر کمتر لطفا عدد [۸] را وارد کنید.

بــرای ورود بــه تنظیمــات دســتگاه ابتــدا عــدد [۳] را وارد کرده 
و سپس برای ورود به تنظیمات زبان عدد [۶] را وارد کنید.

جهــــت انتخــــاب زبــــان چینــی عــــدد [۱] و جهــت انتخــاب زبــان 
شــــنیدن  از  پــــس  کنیــــد.  وارد  را   [۲] عــــدد  انگلیســــی 
صــــدای"succeeded"، [*] را بــرای بازگشــت بــه منــوی قبــل 

فشار دهید. 

8

تنظیمات قفل به صورت اتوماتیک

ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.  

ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.  

Or
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Or

Or
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ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.   ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.  

ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.  

ابتدا کلید [#] را طولانی فشار دهید تا وارد حالت ادمین شوید.  

بــرای اســتعلام اطلاعــات عــدد [۵] را وارد کــرده و ســپس بــرای 
استعلام شماره سریال عدد [۲] را وارد کنید. سپس اعلان های 
وارد  را  و شــماره ســریال درخواســتی  کــرده  دنبــال  را  صوتــی 
پخــش  صوتــی  اعــلان  توســط  تــردد  گــزارش  ســپس  کنیــد. 
خواهــد شــد. بــرای پیمایــش گــزارش بــه ســمت بــالا عــدد [۲] و 

برای پیمایش به سمت پایین عدد [۸] را وارد کنید.  

بــرای اســتعلام اطلاعــات عــدد [۵] را وارد کــرده و بــرای اســتعلام 
حافظه ذخیره سازی عدد [۳] را وارد کنید. اعلان صوتی، سوابق 
ثبــت شــده را بــرای اثــر انگشــت فعلــی، رمــز عبورهــا، تــگ کارت 

گزارش و حجم ذخیره سازی باقیمانده  اعلام می کند.

بــرای ورود بــه تنظیمــات سیســتم عــدد [۴] و ســپس بــرای وارد 
شــدن بــه تنظیمــات Hotspot عــدد [۱] را وارد کنیــد. بــرای اتصــال 

خودکار عدد [۲] را وارد کنید.

reset

استعلام اطلاعات

تنظیمات شبکه

2 85 2

5 3

 استعلام شماره سریال قفل

استعلام زمان

استعلام حافظه ذخیره سازی

برای ورود به تنظیمات اســتعلام اطلاعات عدد [۵] و ســپس برای 
وارد شــدن بــه تنظیمــات اســتعلام زمــان عــدد [۱] را وارد کنیــد. 
ســپس اعلان هــای صوتــی را دنبــال کنیــد و زمــان درخواســتی را 
وارد کنیــد. ســپس گــزارش تــردد توســط اعــلان صوتــی پخــش 
خواهــد شــد. بــرای پیمایــش گــزارش به ســمت بالا عــدد [۲] و برای 

پیمایش به سمت پایین عدد [۸] را وارد کنید.

4 1
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۱. محدوده کد بین ۱ تا ۹ و مربوط به ادمین است.
۲. محدوده کد بین ۱۰ تا ۳۰۰ مربوط به کاربران عادی است.

توجه

گزارش تردد: ۵۱۰> عدد است.

توجه

ایــن محصــول بــه اینترنــت متصــل اســت. کاربــران می تواننــد بــا همــگام ســازی محصــول 
با اپلیکیشن از قابلیت اتصال به شبکه Tuya’s Smart Life استفاده کنند و اپلیکیشن 

Tuya’s Smart Life را از App Store دانلود کنند.  

توجه

Or
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دوره معکوس پیش فرض ۰٫۳ ثانیه است که می تواند از ۰ تا ۳ ثانیه تنظیم شود. 

توجه

2 3

باشــد،  گرفتــه  قــرار  درب  چــپ  ســمت  در  قفــل  کــه  زمانــی 
صفحه کلید را روشن کرده و دستور [#۸۸۸] را وارد کنید تا به 
تنظیمــات موتــور وارد شــوید. بــرای ورود بــه تنظیمــات موتــور 
عــدد [۲] و ســپس مجــدد بــرای تنظیــم جهــت چرخــش درب بــه 
سمت راست عدد [۲] را وارد کنید. اعلان صوتی جهت چرخش 

"چپ باز شو" را اعلام می کند.

زمانــی کــه قفــل در ســمت راســت درب قــرار گرفتــه باشــد، در 
حالت پیش فرض، صفحه کلید را روشن کنید و دستور [۸۸۸#] 
را وارد کنیــد تــا بــه تنظیمــات موتــور وارد شــوید. بــرای ورود بــه 
تنظیمــات موتــور عــدد [۲] و ســپس مجــدد بــرای تنظیــم جهــت 
چرخــش درب بــه ســمت راســت عــدد [۲] را وارد کنیــد. اعــلان 

صوتی، جهت چرخش "راست باز شو" را اعلام می کند.  

زمانــی کــه قفــل درب درحالــت پیش فــرض قــرار دارد، صفحــه 
کلید را روشن کرده و سپس دستور [#۸۸۸] را وارد کرده تا به 
تنظیمــات دســتگاه وارد شــوید. بــرای وارد شــدن بــه تنظیمــات 
ــرای افــزودن زمــان دوره  حالــت معکــوس، عــدد [۳] و ســپس ب
ــرای کاهــش زمــان دوره عــدد [۸] را وارد  معکــوس عــدد [۲] و ب
 the reversal“کنید. پس از انجام شدن تنظیمات، اعلان صوتی

period is XXX seconds” را اعلام خواهد کرد. 

زمانــی کــه قفــل درب درحالــت پیش فــرض قــرار دارد، صفحــه کلیــد 
را روشن کرده و سپس دستور [#۸۸۸] را وارد کرده تا به تنظیمات 
دستگاه وارد شوید. عدد [۴] را وارد کنید تا به تنظیمات نوع قفل 
قفــل  در حالــت  در حالــت پیش فــرض  کــه معمــولا  وارد شــوید 
خــودکار قــرار دارد. پــس از انجــام تنظیمــات، اعــلان صوتــی نــوع قفل 

را اعلام خواهد کرد.  

تنظیمات موتور

تنظیمات نوع قفل

تنظیمــات موتــور فقــط بــرای تکنســین های نصــب اســت. 
لطفاً با دقت به آن عمل کنید.

زمانــی کــه قفــل درب درحالــت پیش فــرض قــرار دارد، صفحــه 
کلید را روشن کرده و سپس دستور [#۸۸۸] را وارد کنید تا  به  
تنظیمــات دســتگاه وارد شــوید. عــدد [۱] را وارد کــرده تــا بــه 
تنظیمات موتور وارد شده و سپس عدد [۱]، [۲] یا [۳] را فشار 
دهیــد تــا موتــور مــورد نیــاز را انتخــاب کنیــد. پــس از اعــلان 

صوتی موتور منتخب، تنظیمات انجام می شود. 

 تنظیمات جهت چرخش درب

  تنظیمات موتور 

تنظیمات دوره معکوس 

Or

Or

11 Or
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باز کردن درب از بیرون

۵. نحوه استفاده از قفل 
باز کردن درب از بیرون و داخل

۱. ابتــدا صفحــه کلیــد را لمــس کنیــد، 
تعریــف  رمزهــای  از  یکــی  ســپس 
شــده روی قفــل را وارد کــرده و کلیــد 

[#] را فشاردهید.

۱. انگشــتی کــه اثــر انگشــت آن ثبــت 
شده است را روی سنسور قرار دهید.

 Door صــدای  شــنیدن  از  پــس   .۲
unlocked دســتگیره را فشــار دهیــد 

یا بکشید تا درب باز شود.

 Door صــدای  شــنیدن  از  پــس   .۲
unlocked دســتگیره را فشــار دهیــد 

یا بکشید تا درب باز شود.

۱. کارت/تگ ثبت شده را روی دستگاه 
در مقابل کارت خوان قرار دهید.

 Door صــدای  شــنیدن  از  پــس   .۲
unlocked دســتگیره را فشــار دهیــد 

یا بکشید تا درب باز شود.

با استفاده از رمز عبوربا استفاده از اثر انگشتبا استفاده از تگ

باز کردن درب از داخل

ســمت  بــه  را  داخلــی  اهــرم 
بیــرون کشــیده، آن رابچرخانیــد 

تا درب باز شود. 

روی دکمــه open کلیــک کــرده، 
ســپس درب را بکشــید یــا هــل 

دهید تا درب باز شود.

یــا  و  داشــته  نگــه  را  دســتگیره 
بچرخانید تا درب از داخل باز شود.

با اهرم داخلیبا دکمه OPEN/CLOSEبا دستگیره

۲
کشیدن/هل دادن

برای باز کردن

۱
صفحه کلید

۱
سنسور اثر انگشت

۲
کشیدن/هل دادن

برای باز کردن
۱

کارت خوان

۲
کشیدن/هل دادن

برای باز کردن

برای باز شدن قفل پس از استفاده از اهرم داخلی و دستگیره، قفل درب بطور اتوماتیک قفل نخواهد شد. درصورتی که داخل منزل هستید، لطفا 
از دکمه Close برای قفل شدن استفاده کنید و در صورت بیرون بودن از منزل، برای قفل کردن لطفا دکمه lock روی پنل بیرونی رافشار دهید.  

توجه
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قفل کردن درب از داخل و بیرون

قفل اتوماتیک

OPEN/CLOSE قفل کردن با دکمه 

قفل دستی

هنگام بسته بودن درب، قفل بطور اتوماتیک قفل خواهد شد.

  lock در صــورت ناموفــق بــودن قفــل اتوماتیــک، پــس از بســته شــدن درب، لطفا دکمه
روی پنل بیرونی را فشار دهید تا مرحله قفل شدن کامل شود.

 CLOSE در صــورت ناموفــق بــودن قفــل اتوماتیــک، پــس از بســته شــدن درب، لطفا دکمه
روی پنل بیرونی را فشار دهید تا مرحله قفل شدن کامل شود.

مدت زمان قفل اتوماتیک مربوط به تاخیر در قفل شدن است، لطفا مدت قفل شدن را طبق عادات و استفاده 
شخصی خود تنظیم کنید.  

توجه

کلیــد [*] هــم بــه عنــوان دکمــه قفــل و هــم کلیــد [*] عمــل می کنــد، زمانــی کــه صفحــه کلیــد روشــن اســت، بــه مــدت 
۲ ثانیه کلید [*] را فشار دهید. [*] به عنوان کلید قفل کردن عمل می کند، با فشار دادن کوتاه کلید [*] به منوی 

قبلی باز می گردد.

توجه
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با نگه داشتن و چرخاندن دستگیره، می توان درب از داخل باز کرد.

پــس از بســته شــدن درب، زمانــی کــه شــب بنــد را بــه ســمت چــپ یــا راســت 
بچرخانیــد حالــت قفــل درب فعــال می شــود و اگــر شــب بنــد را طبــق عکــس 

روی (قفل باز شده) بگذارید حالت قفل غیر فعال می شود.

شب بند

باز کردن درب  با کلید مکانیکی

از  را  مکانیکــی  کلیــد  درپــوش   -۲
پاییــن پنــل بیرونــی برداریــد و پاییــن 
ســوراخ  تــا  بچرخانیــد  را  درپــوش 

کلید مکانیکی آشکار شود. 

ــرار  ــد را داخــل ســیلندر ق ۳- کلی
و  داده  فشــار  محکــم  دهیــد، 

بچرخانید تا درب باز شود.

و  دهیــــد  بــــرش  را  جعبــــه   -۱
کلیدهــــای مکانیکـــی را بیـــرون 
بیاوریـــد. ســـپس درپــوش کلیــد 

را باز کنید.

قفل کردن با دستگیره
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۶. عملکرد های ویژه

بازنشانی به تنظیمات پیش فرض

عملکرد:
پــاک شــدن تمــام اطلاعــات کاربــران و بازگردانــی قفــل 

به تنظیمات پیش فرض.

نحوه استفاده:
دکمه RESET را با یک شئ  نوک تیز به مدت ۶ ثانیه 
طولانــی فشــار دهیــد و بــا کلیــد [#] تاییــد کنیــد،  ایــــن 
عملیــــات اطلاعــــات تمــــام کاربــــران را پــــاک کــــرده و 

سیستم به حالت پیش فرض باز می گردد. 

حالت بی صدا

عملکرد: 
در زمان هایی که نمی خواهید صدای راهنمای صوتی را بشنوید، می توانید 

با یک دکمه، حالت بی صدا را روشن کنید.

نحوه استفاده:
 Mute فعال سازی حالت بی صدا: برای فعال سازی حالت بی صدا دکمه

را به مدت دو ثانیه نگه دارید تا سفید شود.

غیر فعال سازی حالت بی صدا: برای فعال سازی مجدد صدای راهنما 
دکمه Mute را به مدت دو ثانیه نگه دارید تا سفید شود.

دکمه حالت بی صدا



صفحه نمایش

زنگ درب

عملکرد: 
هنگامی که بازدید کننده زنگ درب را فشار می دهد، می توانید وضعیت 

ورودی را بر روی صفحه نمایش پنل داخلی مشاهده کنید. 

نحوه استفاده: 
زمانــی کــه مهمــان زنــگ درب را می زنــد، می توانیــد بــا فشــردن دکمــه صفحــه 
نمایــش داخلــی، آن را روشــن نمــوده و همچنیــن وضعیــت ورودی درب را از 

طریق صفحه نمایش مشاهده کنید.

کلیــد [#] هــم بــه عنــوان زنــگ درب و هــم بــه عنــوان کلیــد تاییــد عمــل می کنــد. زمانــی کــه صفحــه کلیــد در 
حالــت خــواب قــرار دارد، فشــار دادن کلیــد [#] بــه عنــوان زنــگ درب عمــل کــرده و پــس از روشــن شــدن صفحــه 

کلید، با فشردن کلید [#]، آن به عنوان کلید تایید عمل می کند.

توجه

زمانــی کــه زنــگ درب بــه صــدا درمی آیــد بــه ایــن معنــی اســت کــه کســی پشــت 
درب ایستاده است.

نحوه استفاده:
هنگامــی کــه بازدیــد کننــده، زنــگ درب را روی صفحــه کلیــد فشــار می دهــد، 
دوربیـن قفـل هوشـمند، یـک ویدیـو از بازدیدکننـدگان ضبـط مـی کنـد و آن راً 
بـــه اپلیکیشـــن WeChat ارســـال می کنـــد. هنگامـــی کـــه نوتیفیکیشـــن را 
مسـتقیما روی موبایـل خـود دریافـت کنیـد، می توانیـد وضعیـت خـارج از درب 

ورودی خـود را از راه دور از طریق اپلیکیشن بررسی کنید.
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۷. معنی و کاربرد نشانگرها

نشانگر وضعیت قفل درب

نشانگر قفل سیستم

معنی رنگ نورهای مختلف

آبی: نشانگر پردازش اثر انگشت است.

سبز: نشانگر موفقیت آمیز بودن تایید و مجاز بودن عملیات بازگشایی است. 

قرمز: نشانگر ناموفق بودن تایید و یا فعال شدن هشدار است.

نشانگر حالت بی صدا

دکمه حالت قفل اجباری

نشانگر حالت بی صدا

نشانگر وضعیت قفل

معنی رنگ نورهای مختلف

حالت بی صدا خواه روشن باشد یا خاموش، نشانگر به رنگ سفید است.

در صورتــی کــه هــر یــک از روش هــای تاییــد اعــم از اثــر انگشــت، رمــز و تــگ را ۵ بــار 
متوالی اشتباه وارد کنید، سیستم به مدت ۳ دقیقه از کار می افتد.

فقط هنگام روشن شدن پنل خارجی یا تأیید هویت کاربر، اعلان دیده خواهد شد. 

توجه



۸. راهکار حل مشکلات قفل

انواع هشدار

هشدار ضد سرقت

ــاز کنــد و زبانه هــا  عامــل هشــدار: در صورتــی کــه کســی درب را بــه زور ب
بازشوند هشدار فعال می شود.

حالت هشدار: آلارم های تکراری مداوم.

خامــوش کــردن: بــرای خامــوش کــردن زنــگ هشــدار می توانیــد از هــر یــک 
از روش هــای تاییــد ورود اعــم از رمــز عبــور، اثــر انگشــت و تــگ اســتفاده 

کنید. در غیر این صورت هشدار به صورت خودکار خاموش می شود.

نحوه استفاده از منبع تغذیه اضطراری

رابط منبع تغذیه اضطراری

در صورتـــی کـــه شـــارژ باتـــری تمـــام شـــده باشـــد و شـــما نتوانیـد 
درب را از بیـــرون بــــاز کنیــــد، شــــما می توانیــــد از طریــــق کابــــل 
USB بــــا اســــتفاده از پــــاور بانــــک ۵ ولـــت بـــه عنـــوان منبـــع 
تغذیـه اضطـراری قفـل را شـارژ کنیـد و یکبـار درب را باز کنید. 

پس از باز کردن، لطفا سریع تمام باتری ها را عوض کنید.

در صــورت خــراب بــودن دســتگاه و یــا زمانــی کــه نمی تــوان درب 
را از بیــرون بــاز کــرد، از منبــع تغذیــه اضطــراری بــرای شــارژ 
کــردن قفــل اســتفاده کنیــد، ســپس قفــل بطــور اتوماتیــک راه 

اندازی می شود.
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قدرت کارکرد قفل درب یک باتری لیتیومی ۴۲۰۰Ma/h است. 
محفظــه باتــری در انتهــای بالایــی پنــل داخلــی قــرار گرفتــه اســت. 
شــما می توانیــد در پــوش باتــری را بــه ســمت بــالا کنــار زده و باتــری 

را تعویض کنید.

نحوه تعویض باتری

در پوش باتری

 برای باز کردن، درپوش باتری

 را به سمت بالا کنار بزنید

در صورتـی کـه شـارژ باتـری تمـام شـده باشـد و شـما نتوانیـد درب 
را از بیـــرون بــــاز کنیــــد شــــما می توانیــــد از طریــــق کابــــل USB بــــا 
اســتفاده از پــاور بانــک ۵ ولـت بـه عنـوان منبـع تغذیـه اضطـراری 
قفـــل را شـــارژ کنیـــد و یک بـــار درب را باز کنید. پس از باز کردن، 

لطفا سریع تمام باتری ها را عوض کنید.

نحوه شارژ کردن باتری

۱. باتری لیتیوم شامل یک سال گارانتی می باشد.
۲. ولتاژ مناسب برای شارژ شدن ۵ ولت است.

۳. اتصــال بــه شــبکه اینترنــت ضعیــف، مصــرف باتــری شــما را افزایــش مــی

توجه

h t n s m a r t . c o m /۲۲ 






