
Security     Design       Smart
w e  p r o v i d e  y o u  t h e  b e s t
a n d  i n n o v a t i n g  p r o d u c t s

دستورالعمل دستگیره هوشمند

Smart Door Lock User Manual

� � � �
�� � � � � � �





·ITv±«ºH n¼z  ̈pH SÃÿÃ  ̈SÄoÄk¶ 

yÄHqÎH IM » ITwHn ¸ÃµÀ nj .SwH ½jn»A ·Iû¶nH ¾M ·I«µÀ ÁHoM Hn ÂÄ¯IM

¾TvºH¼U qÃº S÷¹Å ¡HoÄ IÄnA S¨o{ ,k¹µ{¼À R¯¼~d¶ joMnI¨ ·»qÎH p»n

.kMIÄ Swj ´¿¶ ¸ÄH ¾M j¼i ÁH ¾Îoe ·H¼U ÁoÃ¬nI¨ ¾M IM SwH

HTN-PrimeÁnI\U ·H¼¹ø SdU (k¹µ{¼À) RnIµwH Áow R¯¼~d¶

S£MIõ¶ » ·IwA ½jIÿTwH ,¯IM Â§Ã¹§U RIºI§¶H ,joÎ ¾M o~d¹¶ ÂeHoö IM

Ák¹¶ SÄIòn ¾¶I¹ÃÀH¼¬ ¸Ã¹`µÀ » IQ»nH ¾ÄjIdUH pH ÁIÀjnHkºITwH IM

pIÃº ¾M SLX¶ ÂhwIQ kºH¼U Â¶ , » ·IÄoTz¶

.k{IM S¨o{ ¸ÄH ·IÄoTz¶

Hki ³I@@º ¾M

w w w . h t n p r i m e . c o m

SÃ¹¶H » ½IÎn ,ÂøIµT]H » ÁjoÎ Â¬kºp nj Ár¼²¼¹§U SÎozÃQ ½p»o¶H



۳

۵

۶

۷

۷

۷

۸

۹

۱۳

۱۶

¾dÿÅ                                                                                                       Swo¿Î

توضیح نحوه ی استفاده و نقشه محصول

توضیحات نصب

مراحل نصب

عملکرد دستگیره

کنترل برنامه

نحوه ی استفاده

عملکرد پنل داخل�

۴ فهرست جزئیات محصول/راهنمای تصویری نصب

عملکرد پنل خارج�

باز کردن با کلید 

خدمات پس از فروش



توضیح نحوه ی استفاده و نقشه محصول

کلید مکانیکی

قفل

تغییر جهت زبانه قفل 

چهار پهلو

زبانه قفل

زبانه پایین

زبانه شب بند

جزییات محصول:

توجـــه

پنل داخلی پنل خارجی
باتری

نمایشگر

کلید چپ کلید راست
کلید تایید

دسته داخلی

اهرم قفل کردن درب

شب بند

کاور باتری دوربین چشمی

صفحه کلید لمسی
حسگر کارت

دکمه قفل کردن
دکمه زنگ درب

حسگر اثر انگشت

سوراخ قفل

USB خروجی
جهت شارژ اضطراری

 

کاربــر گرامــی! از شــما بابــت اســتفاده از ایــن قفــل هوشــمند ســپاس گزاریم. لطفــا پیــش از اســتفاده، دســتورالعمل 
نصــب را بــا دقــت مطالعــه کنیــد ســپس بــا توجــه بــه راهنمــای زیــر، دســتگیره را نصــب کنیــد. در غیــر ایــن صــورت مــا در 
قبــال مشــکلات احتمالــی، بــه صــورت مســتقیم یــا غیــر مســتقیم کــه ناشــی از صدمــه یــا خســارت بــه ایــن محصــول باشــد 

مسئول نخواهیم بود.

بــه عنــوان مرجــع اســتفاده می شــود، لطفــا  ایــن دســتورالعمل تنهــا  بــه کار رفتــه در  تصاویــر 
محصول واقعی را همان طور که هست استفاده کنید.

۱

۰۳



فهرست جزئیات محصول/راهنمای تصویری نصب

جزئیات بسته بندی:

لطفــاً پــس از بــاز کــردن بســته بنــدی، لیســت زیــر را بــه دقــت بررســی کنیــد و در صــورت نبــودن اقلام، آن را از مــا یــا 
نماینده ما درخواست کنید.

نقشه محصول:

شماره
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اسم محصول تعداد توضیحات

پنل خارجی

پنل داخلی

قفل

قطعات نصب

دستورالعمل کاربر

دستمال

برگه گارانتی

نقشه ی نصب

پک کلید

تگ

مقابلی قفل

زبانه

پک باتری

ردیف نام قطعه تعداد ردیف نام قطعه تعداد ردیف نام قطعه تعداد
پنل خارجی

میله ی اتصال دهندهپین چهار پهلوی اهرم قفل درب

پیچ سیلندر

چهارپهلوی دستگیره

قفل

چهار پهلوی اهرم قفل درب صفحه ی پشتی پنل

کاور باتری

پیچ نصب پنل

پیچ نصب قفل

سیلندر

پیچ نصب صفحه ی پشت پنل

پیچ نصب سیلندر پنل داخلی
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۳. ۱

۳. ۲

۳. ۴

توضیحات نصب

چپ باز شو
داخلی

بیرونی

داخلی

بیرونی

داخلی چپ

خارجی چپ

داخلی

بیرونی

داخلی

بیرونی

داخلی راست

خارجی راست

راست باز شو

قبل از نصب جهت باز شدن درب را تعیین کنید.

این قفل هوشمند می تواند طبق شکل زیر با جهت باز شدن درب تطبیق یابد.

۱.لوازم جانبی نصب را با توجه به ضخامت واقعی درب خود انتخاب کنید.

تغییر جهت دستگیره (چپ و راست باز شو)

تغییر جهت زبانه قفل
شما می توانید جهت باز شدن درب  را با استفاده از تغییر جهت زبانه قفل تغییر دهید.

  

۱.با توجه به موقعیت درب می توان در صورت نیاز جهت دستگیره را تغییر داد.

۲.با استفاده از ابزار آلن پیچ های پنل را باز کنید.

USB خروجی
برای شارژ مجدد 

پیچ تغییر جهت
دستگیره داخلی

(چپ و راست باز شو)

دستورالعمل باتری ۳. ۳

طول عمر باتری:
بیش از ۳۰۰۰ بار باز کردن درب بعد از هر بار شارژ کامل

زمانــی کــه شــارژ باتــری کمتــر از ٪۲۵ ( ولتــاژ کمتــر ازV ۰٫۲-/+۶٫۸) اســت هنــگام بــاز کــردن درب، قفــل بــه شــما 
ــاز کنیــد. لطفــا  ــار می توانیــد درب را ب هشــدار battery low می دهــد. کــه بعــد از ایــن هشــدار، شــما تــا ۱۰۰ ب

باتری را به موقع شارژ کنید یا آن را جایگزین کنید.

۱. اهــرم تغییــر جهــت زبانــه ی قفــل را از طرفیــن بــه ســمت بــالا بکشــید تــا زبانــه ی قفــل بیــرون بیایــد. 
زبانه را ۱۸۰ درجه بچرخانید.

۲. دوباره قفل را به عقب فشار دهید تا "قطعه ی تغییر جهت زبانه" به حالت اصلی خود برگردد.

۲.ایــن قفــل، تــا ضخامــت ۵۰ تــا ۱۱۰ میلی متــر را بــرای درب هــا پشــتیبانی می کنــد. در صــورت بــروز  
هرگونه مشکل لطفا مستقیما با ما تماس بگیرید.

توجـــه

توجـــه

زبانه قفل

تغییر جهت زبانه قفل 

۳.پنل را در بیاورید و چهارپهلو را ۹۰ تا ۲۷۰ درجه (متناسب به نیاز) بچرخانید 
ــا اســتفاده از پیــچ آن را محکــم کنیــد. ــد و ب ــل را  جایگــذاری کنی ــاره پن و دوب
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۴. ۳

۴. ۱۴. ۲

مراحل نصب

 

1 m

سطح زمین

میله اتصال دهنده

سنسور ضد سرقت

پین ثابت کننده

.  

توجـــه

توجـــه

توجـــه

بــرروی پنــل درب مطابــق بــا اندازه هــای مشــخص شــده در نقشــه 
نصــب ســوراخ ایجــاد کنیــد، ســپس قفــل را داخــل پنــل درب قــرار 

دهید.

قفل را با استفاده از پیچ ببندید.

میلــه ی اتصال دهنــده را روی میله هــای پنــل خارجــی قــرار دهیــد و 
محکم کنید.

پــد ســیلیکونی و صفحــه پشــتی پنــل را منطبــق بــا ســوراخ روی درب 
قــرار دهیــد. بــرای محکــم کــردن ســیلندر از پیــچ ســیلندر اســتفاده 

کنید.

قســمت داخلــی پنــل را روی درب قــرار دهیــد و مطمئــن شــوید کــه 
ســیلندر، چهارپهلــوی دســتگیره و قفــل بــه خوبــی در ســوراخ ها قــرار 

گرفته اند. سپس پیچ های پنل را ببندید تا محکم شوند.

ســیم پنــل بیرونــی، کابــل دوربیــن و کابــل wifi را از طریــق ســوراخ 
ســیم عبــور دهیــد و بــه خوبــی متصــل کنیــد. میلــه ی اتصال دهنــده 
مطمئــن  کنیــد.  متصــل  بیرونــی  پنــل  بــه  ســوراخ ها  طریــق  از  را 

شوید که پنل بیرونی به خوبی روی درب وصل شده است. 

ســیم پنــل بیرونــی، کابــل دوربیــن و کابــل wifi را از طریــق ســوراخ 
ســوراخ  داخــل  را  فنــر  ســپس  کنیــد.  متصــل  خوبــی  بــه  ســیم 
چهارپهلــوی دســتگیره و چهارپهلــوی قفــل داخلــی را طبــق عکــس 

داخــل جــای خــود قــرار دهیــد و آن را بــا پین محکم کنید.

ماننــد  مکانیکــی  قطعــات  تمــام  ســپس  بگذاریــد،  را  باتــری  کاور 
دســتگیره، ســیلندر، شــب بنــد و کلیدهــای مکانیکــی را تســت کنیــد 

و مطمئن شوید که همه آنها به خوبی کار می کنند.

لطفا طول میله ی اتصال دهنده را بر اساس ضخامت درب انتخاب کنید.

۱) پیچ هــای مناســب را بــا توجــه بــه ضخامــت درب انتخــاب کنیــد. اگــر 
از نظر طول مناسب نیست، لطفا آنها را برش دهید.

۲)لطفــا هنــگام بســتن پیچ هــا آنهــا زیــاد محکــم نبندیــد زیــرا موجــب 
اختلال در عمل کردن قفل یا درب می شود.

سنســور ضدســرقت را بــه درب بچســبانید در غیــر ایــن صــورت در 
صورت فعال بودن سنسور، قفل مدام هشدار می دهد.

توجـــه

اســاس ضخامــت  بــر  را  دســتگیره  چهارپهلــوی  طــول 
درب انتخــاب کنیــد. بــرای درب هــای مرکــزی، طــول آنهــا 
و  ۱۰ میلی متــر  بــعلاوه  از ضخامــت درب  نیمــی  بایــد 
بــرای درب هــای غیــر مرکــزی بایــد طــول هرطــرف بــعلاوه 

۱۰ میلی متر باشد.

ســیلندر را از طریــق ســوراخ عبــور دهیــد و داخــل قفــل وارد کنیــد و 
سپس آن را با پیچ  سیلندر محکم کنید.
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۵. ۱

نحوه ی استفاده

۱ .۱ .۵  باز کردن با رمز عبور

عملکرد پنل خارجی

باز کردن با کلید ۲ .۵

۱. صفحه کلید را لمس کنید تا نمایشگر روشن شود.
۲. رمزعبــور صحیــح را وارد کنیــد (بــرای حفــظ امنیــت می توانیــد چنــد رقــم نامربــوط قبــل و بعــد از رمــز واقعــی خــود وارد 

کنید تا از دیده شدن رمز توسط دیگران جلوگیری کنید)، دکمه ی [ # ] را برای تایید فشار دهید تا درب باز شود. 
سپس فرمان صوتی unlocked به گوش می رسد. 

۲ .۱ .۵  باز کردن از طریق اثر انگشت
اثر انگشــت خود را بر روی سنســور تشــخیص اثر انگشــت قرار دهید و ســپس فرمان صوتی unlocked به گوش می رســد.

۳ .۱ .۵  باز کردن با کارت
تگ را روی سنسور کارت قرار دهید تا درب باز شود.

۴ .۱ .۵  قفل
روی آیکون قفل کلیک کنید تا درب قفل شود.

۵ .۱ .۵  زنگ درب
روی آیکون زنگوله کلیک کنید سپس صدای دینگ دینگ به گوش می رسد.

در مواقع اضطراری مانند تمام شدن باتری یا خرابی سیستم می توان از کلید مکانیکی برای باز کردن درب استفاده کرد.

شما می توانید کلید را داخل سوراخ قفل وارد کرده و بچرخانید تا باز شود.

سوراخ قفل

۵
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عملکرد پنل داخلی۳ .۵

۱ .۳ .۵  باز کردن 
دکمه        را فشار دهید، سپس فرمان صوتی unlocked به گوش می رسد.

۲ .۳ .۵  قفل کردن 
دکمه        را فشار دهید، سپس فرمان صوتی locked به گوش می رسد.

۳ .۳ .۵  دوربین چشمی
دکمه ی OK را فشار دهید تا دوربین چشمی روشن شود.

۴ .۳ .۵  دستگیره ی داخلی
دستگیره ی داخلی را بچرخانید تا قفل باز یا بسته شود.

۵ .۳ .۵  شب بند
بــرای قفــل کــردن درب از ســمت داخــل اســتفاده می شــود و بعــد از اعمــال آن دیگــر هیــچ کاربــری بــه جــز ادمیــن 

نمی تواند درب را از سمت بیرون باز کند و درب تنها از سمت داخل باز می شود.

اگــر باتــری تمــام شــده باشــد، می تــوان از پاوربانــک بــرای شــارژ اضطــراری اســتفاده کــرد. پاوربانــک 
را به خروجی شارژ اضطراری وصل کنید تا سیستم برای باز کردن قفل فعال شود.

     لطفا قبل از استفاده از این قفل هوشمند ابتدا دستورالعمل را مطالعه کنید.
     در حین نصب قفل، لطفاً ابتدا روش های باز کردن قفل را تست کنید.

     دســتگیره داخلــی بخــش مهمــی بــرای قفــل و بــاز کــردن آن اســت. لطفــا چیــزی بــه آن آویــزان 
نکنید.

     از اجسام سخت و تیز برای خراش دادن حسگر اثر انگشت استفاده نکنید.
     همیشــه قســمت گیربکــس قفــل را بــا روغــن روان نگــه داریــد تــا گیربکــس آن بــه خوبــی حفــظ 
شــود و عمــر مفیــد آن طولانــی شــود. توصیــه می شــود هــر شــش مــاه یــا یــک ســال یــک بــار آن را 
چــک کنیــد و بررســی کنیــد کــه آیــا پیچ هــای بســت شــل شــده اند یــا نــه تــا از ســفت بــودن آن 

اطمینان حاصل کنید.
     بــه عنــوان یــک محصــول بــا تکنولــوژی بــالا، کیفیــت نصــب مســتقیماً بــر عملکــرد عــادی و عمــر 

مفید قفل هوشمند تاثیر می گذارد و نصب آن توسط افراد غیر حرفه ای توصیه نمی شود.

منبع تغذیه اضطراری

خروجی USB برای 
شارژ اضطراری

توجه و هشدار

۰۸w w w . h t n p r i m e . c o m



۶. ۱

عملکرد دستگیره

 

۱. ادمین

۲. کاربر

۳. تنظیمات
سیستم

۴.گزارش تردد و
شمارش کاربران

منوی اصلی

ثبت ادمین
حذف ادمین

ثبت کاربر
حذف کاربر

تنظیمات زمان
تنظیمات صدا و زبان

بازگردانی به تنظیمات کارخانه

ضبط
آمار

نسخه ی نرم افزار
شمارش تعداد ادمین

شمارش تعداد کاربر عادی

تنظیمات پیشرفته
۱.تنظیمات عملکرد

باز کردن 
۲.تنظیمات شبکه 

۱.زبان
۲.صدا

۱
۲

۱
۲

۱
۲
۳

۱
۲
۳

۴

 

نحوه ی ورود به حالت ادمین

راهنمای منو

۱.صفحه کلید را لمس کنید تا روشن شود.
۲.در حالــت پیــش فــرض کارخانــه، قفــل را می تــوان بــا هــر رمــز عبــور/ اثــر انگشــت/ تــگ بــاز کــرد. در حالــی کــه دســتگیره شــما روی حالــت 

پیش فرض است، دکمه ی[ * ] و [ # ] را فشار دهید.
ســپس اعلان «verifying administrator ID» بــه گــوش می رســد؛ در مرحلــه ی دوم رمــز عبــور/ شناســه چهــره ادمیــن/ اثــر انگشــت/ تــگ 

را وارد کنید. سپس اعلان success به گوش می رسد.
۳.برای اضافه کردن کاربران عادی، ضروری است که حتما یک ادمین ثبت شده باشد.

لطفــاً مطمئــن شــوید کــه بــرای مواقــع نیــاز، رمــز عبــور ادمیــن را بــه خوبــی بــه خاطــر ســپرده اید؛ اگرعملیــات تاییــد ادمیــن موفقیــت آمیــز نبــود، 
آنــگاه صــدای «DIDI , operation failed» بــه گــوش می رســد. در صــورت موفقیــت آمیــز بــودن عملیــات تاییــد ادمیــن، مســتقیما وارد منــوی 

اصلی می شوید، در صورتی که می خواهید وارد منوی فرعی شوید شماره مربوط را فشار دهید و برای بازگشت کلید [ * ] را فشار دهید.

توجـــه

توجـــه

۶. ۲

۳.تنظیم سنسورضدسرقت
۴.روش هــای احــراز هویــت

۲.تنظیم  زمان  عملکرد
زبانه های  پایینی  قفل

۱.تنظیــم زمــان عملکــرد  زبانه 
بالایی  قفل

۱.لطفا به پیام های صوتی توجه کنید.
۲.رمز عبور بین ۹-۶ رقم باشد.

۳.قابلیت افرودن حداکثر ۹ ادمین.
۴.قابلیت افزودن حداکثر ۲۹۱ کاربر عادی.

۶

۰۹



۶. ۳

CARD

CARD

پس از انجام موفقیت آمیز، کاربران  جدید دیگر می توانند به همین صورت ثبت نام کنند.

ثبت و حذف ادمین

ثبت/حذف کاربر۴ .۶

توجـــه

توجـــه

بــه حالــت ادمیــن وارد شــوید و بــرای ورود بــه منــوی اصلــی ادمیــن گزینــه ی [ ۱ ] و بــرای ثبــت ادمیــن مجــددا گزینــه ی [ ۱ ] را انتخــاب 
کنیــد. ســپس می توانیــد اثرانگشــت، کارت، رمــز عبــور خــود را ثبــت کنیــد. انگشــت خــود را روی حســگر بگذاریــد، کارت را روی قفــل 

قرار دهید یا رمز عبور خود را وارد کنید و یا کلید [ # ] را برای ثبت چهره فشار دهید.

بــه حالــت ادمیــن وارد شــوید و بــرای ورود بــه منــوی کاربــر گزینــه [ ۲ ] و ســپس بــرای ثبــت کاربــر گزینــه [ ۱ ] را انتخــاب کنیــد. ســپس  
اثر انگشت، کارت یا رمز عبور خود را قرار دهید و کلید [ # ] را فشار دهید.

 ،«Place the finger» ۱.ثبــت اثــر انگشــت کاربــر: انگشــت ادمیــن را روی حســگر اثــر انگشــت قــرار دهیــد و آن را برداریــد. پــس از فرمــان صوتــی
 «Ordinary user XXX registration success» انگشــت کاربــر را روی سنســور قــرار دهیــد. پــس از تکــرار عملیــات فــوق بــه مــدت ۵ بــار، اعلان

به گوش می رسد.

۳. ثبــت رمــز عبــور کاربــر: یــک رمــز عبــور بیــن ۶ تــا ۹ رقــم وارد کنیــد، بــرای تاییــد [ # ] را فشــار دهیــد، ســپس فرمــان صوتــی
«Please input same password again» بــه گــوش می رســد؛ دوبــاره هـــمـــــان رمـــــز عـــبـــــور را وارد کنیـــــد، بـــــرای تاییـــــد [ # ] را فشـــــار 

دهیـــد، سپـــس اعـــلان «Ordinary user XXX registration success» به گوش می رسد.

بــرای حــذف کاربــر وارد حالــت ادمیــن شــوید، درمنــوی اصلــی عــدد [ ۲ ]  را انتخــاب کنیــد، ســپس مجــدد جهــت حــذف کاربــر عــدد [ ۲ ] را 
انتخــاب کنیــد. ســپس فرمــان صوتــی «Enter user id» بــه گــوش می رســد. پــس از وارد کــردن شناســه کاربــر مــورد نظــر و فشــار دادن 

دکمه [ # ] برای تایید حذف، فرمان صوتی «Ordinary user XXX delete success» به گوش می رسد.

اعلان  ســپس  دهیــد،  قــرار   Di-Di صــدای  از  بعــد  کارت،  حســگر  روی  را  خامــی  کارت  هــر  کاربــر:  بــرای  کارت  ۲.ثبــت 
«Ordinary user XXX registration success» به گوش می رسد. 

۱. ثبــت اثــر انگشــت ادمیــن: انگشــت خــود را روی سنســور اثــر انگشــت قــرار دهیــد ســپس اعلان «Enter fingerprint ۴» بــه گــوش 
می رسد. این عملیات را ۵ بار تکرار کنید تا اعلان  «Administrator XXX registration success» به گوش برسد.

 «Added successfully» بر روی سنســور کارت قرار دهید. ســپس اعلان id ۲. ثبت کارت ادمین: کارت ادمین را بعد از شــنیدن صدای
به گوش می رسد.

۳.ثبــت رمــز عبــور ادمیــن: رمزعبــور را کــه شــامل ۹-۶ رقــم اســت را وارد کنیــد و دکمــه ی [ # ] را فشــار دهیــد. رمــز عبــور را دوبــاره وارد 
کنید و دکمه  [ # ] فشار دهید سپس اعلان «Administrator XXX registration success» به گوش می رسد.

بــه حالــت ادمیــن وارد شــوید و بــرای ورود بــه منــوی اصلــی ادمیــن گزینــه  [ ۱ ] و ســپس بــرای حــذف ادمیــن گزینــه [ ۲ ] را انتخــاب 
کنیــد. ســپس اعلان «Enter user id» بــه گــوش می رســد. بعــد از وارد کــردن شناســه ادمیــن موردنظــر و فشــار دادن دکمــه [ # ] 

عملیات حذف تایید می شود و اعلان «Administrator XXX registration success» به گوش می رسد.

بعد از عملیات موفقیت  آمیز می توان ادمین بعدی را به همین ترتیب ثبت کرد.
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تاریخ و زمان۵ .۶

زبان۶ .۶

صدا ۷ .۶

۶. ۸ 

۶. ۹ 

بازگردانی به تنظیمات کارخانه

تنظیمات عملکرد باز کردن درب

توجـــه

توجـــه

وارد حالــت ادمیــن شــوید، در منــوی اصلــی جهــت ورود بــه تنظیمــات سیســتم  عــدد [ ۳ ] ســپس جهــت تنظیــم زمــان، عــدد [ ۱ ] را 
انتخاب کنید. روز، ماه و سال را وارد کنید. 

وارد حالــت ادمیــن شــوید، جهــت ورود بــه تنظیمــات سیســتم عــدد [ ۳ ]، ســپس عــدد [ ۲ ] بــرای تنظیمــات زبــان و صــدا و عــدد [ ۱ ] 
تنظیم زبان را انتخاب کنید.

وارد حالــت ادمیــن شــوید، جهــت ورود بــه تنظیمــات سیســتم عــدد [ ۳ ]، ســپس بــرای ورود بــه تنظیمــات زبــان و صــدا عــدد [ ۲ ] و 
برای تنظیم صدا دوباره عدد [ ۲ ] را انتخاب کنید.

وارد حالــت ادمیــن شــوید، عــدد [ ۳ ] را جهــت ورود بــه تنظیمــات سیســتم و دوبــاره عــدد [ ۳ ] را بــرای بازگردانــی بــه تنظیمــات کارخانــه 
را انتخاب کنید.

وارد حالــت ادمیــن شــوید. بــرای تنظیمــات سیســتم عــدد [ ۳ ]، تنظیمــات پیشــرفته عــدد [ ۴ ]  و بــرای تنظیمــات بــاز کــردن قفــل عــدد 
[ ۱ ] را انتخاب کنید.

عــدد [ ۱ ] را بــرای تنظیــم زمــان بیــرون آمــدن زبانــه بالایــی قفــل انتخــاب کنیــد: [۴/۵/۶/۷/۸/۹s/ (default) ۱/۲/۳]. عــدد [ ۲ ] را بــرای 
تنظیــم زمــان قفــل شــدن زبانه هــای پایینــی انتخــاب کنیــد: [Off/۵ (default) /۱۰/۱۵/۲۰s]. عــدد [ ۳ ] را بــرای فعال ســازی سنســور 

ضد سرقت انتخاب کنید:
[Turn On (default) / Off]. در حالتــی کــه سنســور ضــد ســرقت فعــال اســت اگــر شــخصی دســتگیره شــما را دســت کاری کنــد یــا آن  را 

از درب جدا کند هشدار فعال می شود.
عدد [ ۴ ] برای تنظیم حالت احراز هویت انتخاب کنید:

 «always unlocked»احراز هویت تک مرحله ای (پیش فرض)، احراز هویت دو مرحله ای و حالت

پــس از اعلان صوتــی «Initialization»،  کلیــد [ # ]  را بــرای تاییــد،  کلیــد [ * ] را بــرای لغــو فشــار دهیــد، درصورتــی کــه کلیــد  [ # ] را 
ــردد،  ــارخانه بازگـــــ ــات کـــــــ ــه تنــــــظیمـــــ ــا سیســتم بــــــ ــد تــــــ ــول مـــــی کشــــ بــرای تاییــد بازنشــانی سیســتم فشــار دهیــد، ۵ ثانیــه طــــــ

سپــــس اعـــــلان صـــــوتی «Initialization success» به گوش می رسد.

اگــر بــه طــور تصادفــی اطلاعــات ادمیــن را فرامــوش کردیــد، کلیــد چــپ و کلیــد ســمت راســت را بــه مــدت ۵ ثانیــه فشــار داده و نگــه 
دارید، سپس همان عملیات فوق را انجام دهید.

پــس از راه انــدازی اولیــه، هــر کســی می توانــد بــا چهــره، اثــر انگشــت، رمــز عبــور یــا کارت خــود قفــل را بــاز کنــد. بــه دلایــل 
ایمنی، لطفاً بلافاصله پس از راه اندازی، یک ادمین اضافه کنید.

در حالــت «always unlocked»، هــر کاربــری می توانــد بــا هــر چهــره  / اثــر انگشــت / رمــز عبــور / کارت آی ســی بــه قفــل دسترســی 
پیدا کند.

عدد [ ۲ ] را برای تغییر حالت به زیاد / متوسط / کم و بی صدا انتخاب کنید.

عدد [ ۱ ] را برای زبان چینی انتخاب کنید.
عدد [ ۱ ] را دوباره برای زبان انگلیسی انتخاب کنید.

(«۰» را قبــل از یــک رقــم وارد کنیــد) بــه عنــوان مثــال ۲۳۰۱۰۱۱۲۱۲، ســپس فرمــان صوتــی: "۱۲:۱۲ ۲۰۲۳ ۰۱ ژانویــه" بــه گــوش می رســد.

۱۱



تنظیمات شبکه۱۰ .۶
وارد حالــت ادمیــن شــوید، عــدد [ ۳ ] جهــت ورود بــه تنظیمــات سیســتم ســپس عــدد [ ۴ ] بــرای تنظیمــات پیشــرفته و پــس از آن عــدد 

[ ۲ ] برای تنظیمات شبکه انتخاب کنید.

عدد [ ۱ ] را برای روشن کردن شبکه انتخاب کنید.
عدد [ ۲ ] را برای خاموش کردن شبکه انتخاب کنید.

گزارش تردد کاربران۱۱ .۶
وارد حالت ادمین شوید، جهت ورود به تنظیمات تردد عدد [ ۴ ] و سپس برای نمایش ترددها، عدد [ ۱ ] را انتخاب کنید. 

کلید [ ۲ ] را برای قبلی و کلید [ ۸ ] را برای بعدی فشار دهید.
حداکثر ۵۱۲ رکورد به ترتیب زمانی نمایش داده می شوند که ترتیب نمایش آنها از جدیدترین به قدیمی ترین است.

آمار ها۱۲ .۶
وارد حالت ادمین شوید، عدد [ ۴ ] را  جهت ورود به تنظیمات گزارش و سپس عدد [ ۲ ] را برای تعداد کاربران انتخاب کنید.

عدد[ ۱ ] را برای مطلع شدن از تعداد ادمین ها  انتخاب کنید.
عدد[ ۲ ] را برای مطلع شدن از تعداد کاربران انتخاب کنید.

نسخه نرم افزار۱۳ .۶
وارد حالت ادمین شوید، ابتدا عدد [۴] و سپس عدد [۳] را برای بررسی نسخه نرم افزار انتخاب کنید.

یک پیام صوتی برای شماره نسخه فعلی وجود خواهد داشت.

منبع تغذیه اضطراری۱۴ .۶
 (port) برای موارد اضطراری استفاده کنید. کابل پاور بانک را به خروجی (power bank) اگر شارژ باتری تمام شود، شما می توانید از یک پاور بانک
دســتگیره وصــل کنیــد و ســپس از طریــق یکــی از روش هــای، تشــخیص چهــره / اثــر انگشــت / رمــز عبــور / تــگ بــرای بازکــردن درب اســتفاده کنیــد.

USB خروجی

 

دستورالعمل های باتری۱۵ .۶

هنگامــی کــه شارژسیســتم کمتــر از ٪۲۵ اســت (ولتــاژ کمتــر از ۶٫۸±۲٫۰)، در حیــن بــاز کــردن قفــل، فرمــان صوتــی «battery power توجـــه
Low» از سیســتم بــه گــوش می رســد. در ایــن حالــت قفــل همچنــان می توانــد  بیــش از ۱۰۰ بــار قفــل را بــاز کنــد امــا لطفــا ســهل  انگاری 

نکرده و آن را به موقع شارژ کنید (یا مستقیماً باتری را تعویض کنید).

کابل USB را به درگاه Micro USB باتری  وارد کنید تا شارژ شود . USB خروجی
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کنترل برنامه

اپلیکیشن Tuya را دانلود کنید و قفل را به آن وصل کنید.
۱. نصــب قفــل را تمــام کنیــد، باتــری را نصــب کنیــد، آن را روشــن کنیــد؛ در صــورت عملکــرد صحیــح، لطفــا کاربــر ادمیــن را  ثبــت نــام 

کنید.
۲. به یک wifi ۲٫۴G وصل شوید و برنامه «Tuya Smart» را دانلود کنید سپس ثبت نام کنید و وارد شوید.

 "Camera & lock" یــا «+» در گوشــه بــالا،  کلیــک کنیــد. ســپس «Add Device» کلیــک کنیــد، روی «Tuya Smart» ۳. روی برنامــه
را در  لیست سمت چپ و "Lock (Wi-Fi)" در لیست سمت راست انتخاب کنید.

 ســپس یــک wifi ۲٫۴G انتخــاب کنیــد و رمــز عبــور را بــرای اتصــال بــه wifi وارد کنیــد؛ ســپس "چــراغ چشــمک زن ســریع روی صفحــه 
کلید را تایید کنید " و منتظر بمانید تا قفل متصل شود.

۴. بــرای اتصــال قفــل ابتــدا  وارد حالــت ادمیــن شــوید در منــوی اصلــی  عــدد [ ۳ ] را وارد کنیــد، ســپس عــدد [ ۴ ] را بــرای تنظیمــات پیشــرفته و مجــدد عــدد [ ۴ ] را بــرای 
اتصال به شبکه و مجدد عدد [ ۴ ] را برای آماده سازی اتصال وارد کنید. در این حالت  اعداد کلیدی خاصی روی صفحه کلید شروع به چشمک زدن می کنند.

سپس به اپلیکیشن Tuya برگردید، روی «Confirm key number light is blinking rapidly» (حالتی که چشمک زن روی سرعت تند قرار دارد) کلیک کنید.
پس از مدتی،  فرمان صوتی «Connected Successfully» به گوش می رسد.

یعنی قفل با موفقیت وصل شده است.

لطفا توجه داشته باشید:
۱.قفل و تلفن باید به یک wifi متصل شوند.

wifi .۲ باید ۲٫۴ گیگاهرتز باشد.
۳. گوشی را دور از wifi و قفل رها نکنید.

wifi .۴ باید فقط با اعداد و یا حروف باشد.
۵. در صــورت عــدم موفقیــت اتصــال، لطفــاً پــس از فشــار دادن دکمــه تنظیــم مجــدد، قفــل را مجــدداً بــه مــدت ۵ ثانیــه یــا بیشــتر تنظیــم کنیــد، ســپس دوبــاره عملیــات  

بالا را تکرار کنید.

۷
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۱.کنترل از راه دور
۱. در صورتی که بازدید کننده دکمه Doorbell را فشار دهد، ادمین نوتیفیکیشن را روی اپلیکیشن Tuya دریافت خواهد کرد.

۲. برای باز کردن درب، روی پیام کلیک کنید.
۳. برای نادیده گرفتن اعلان آن را به چپ و برای باز کردن قفل از راه دور اعلان را به سمت راست بکشید.

۲.سیستم اخطار هنگام تهدید

۱۴w w w . h t n p r i m e . c o m

Member management» .۱» را در اپلیکیشن Tuya پیدا کنید و یک  کاربر Admin را انتخاب کنید تا وارد شوید. 
۲. یکــی از راه هــای بــاز کــردن لیســت شــده را انتخــاب کنیــد؛ بــا فعال ســازی ایــن گزینــه شــما یــک رمزعبــور، اثــر انگشــت، کارت یــا تــگ خــاص را بــرای مواقــع 
اضطــراری تعریــف می کنیــد. در صورتــی کــه شــما توســط شــخصی تهدیــد شــده و مجبــور بــه بــاز کــردن درب شــوید، می توانیــد از آن رمــز عبــور یــا ... اســتفاده 

کنید. در این موقعیت اپلیکیشن یک هشدار به اعضای خانواده شما که متصل به دستگیره هستند ارسال می کند.



۳. رمز عبور موقت یا یک بار مصرف برای بازکردن درب
یــا  "one  time  password گزینــه"  موقــت  رمزعبــور  ســاخت  بــرای  ســپس  و  کنیــد  پیــدا  ورود  بــرای   Tuya اپلیکیشــن  در  را   "temporary  password".۱

 "unlimited password" را انتخاب کنید.
۲. روی «Add» در «One-Time Password» یــا «+» در گوشــه ســمت راســت بــالا کلیــک کنیــد تــا رمــز یــک بــار مصــرف را دریافــت کنیــد. ایــن رمــز عبــور را نگــه داریــد، 

پس از افزودن این رمز عبور، دیگر قابل مشاهده نخواهد بود. این رمز عبور برای ۶ ساعت معتبر است و فقط یک بار قبل از انقضا قابل استفاده است.

۳.هشدار سنسور افراد ناشناس
۱.اگــر درطــول ۱ دقیقــه ، شــخصی بــه مــدت ۲۰ ثانیــه جلــوی درب بایســتد یــا پرســه بزنــد، هشــدار سنســور و نشــانگرهای صــدا و نــور فعــال خواهنــد شــد و شــما 

می توانید نوتیفیکیشن آن را از طریق اپلیکیشن نیز دریافت کنید.

۲.  شما می توانید روی پیام هشدار کلیک کنید و جزئیاتی مانند تاریخ، زمان و ویدیوی ضبط شده را مشاهده کنید.

۳. در وســط صفحــه «Unlimited passwords»، روی «Add» یــا «+» در بــالا گوشــه ســمت راســت بــرای دریافــت رمــز عبــور  کلیــک کنیــد. نــام رمــز عبــور و دوره اعتبــار 
را می توان مطابق میل کاربر تنظیم کرد.

(توجــه: لطفــا رمــز عبــور را بــه موقــع ذخیــره کنیــد، پــس از افــزودن آن را مشــاهده نخواهیــد کــرد. همچنیــن رمــز عبــور بایــد حداقــل یــک بــار در عــرض ۲۴ ســاعت پــس از 
اعمال آن استفاده شود، در غیر این صورت منقضی می شود.)
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مواردی که شامل گارانتی نمی شود:

۱_ در صورت پاشش رنگ روی محصول 

۲_ مونتاژ، تجزیه و نصب محصول توسط افراد غیر متخصص

۳_ ضرب خوردگی

۴_ در صورتــی کــه عملکــرد دســتگیره بــر اثــر تابــش مســتقیم نــور خورشــید و یــا بــارش بــاران دچار اختلال شــود، 
دستگاه شامل گارانتی نخواهد بود.

۵_ هرگونه خسارت ایجاد شده به دلایلی به غیر از کیفیت محصول

نصب و خدمات پس از فروش : 

۱_لطفــا جهــت درخواســت نصــب و خدمــات پــس از فــروش بــه وب ســایت www.htnprime.com مراجعــه کــرده 
و یا با شماره ۳۷۶۳۲_۰۲۱ تماس حاصل فرمایید.

۲_توجــه داشــته باشــید در صورتــی کــه نصــاب مــورد تاییــد شــرکت دســتگاه شــما را نصــب نکنــد گارانتــی شــما فاقــد 
اعتبار خواهد بود.

۳_مــدت زمــان گارانتــی ایــن محصــول، ســه ســال از زمــان نصــب اســت. در صــورت بــروز هرگونــه مشــکل کیفیتــی 
در طول زمان گارانتی، رفع اشکال دستگاه شما به صورت رایگان انجام خواهد شد.

۴_تعمیــر: پــس از مــدت زمــان گارانتــی در صــورت بــروز هرگونــه مشــکل، شــرکت همچنــان خدمــات تعمیــر 
دستگاه شما را با دریافت هزینه انجام خواهد داد.

۵_لطفــا در حفــظ رمــز عبــور ادمیــن و کلیــد مکانیکــی دســتگاه کوشــا باشــید و کلیــد مکانیکــی را خــارج از خانــه خــود 
نگهــداری کنیــد تــا در مواقــع اضطــراری قــادر بــه اســتفاده از آن باشــید. درصــورت نبــود کلیــد مکانیکــی و رمــز عبــور، 

ادمین شرکت در قبال دستگاه شما مسئول نخواهد بود. 

خدمات پس از فروش
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