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ایمنی و اقدامات پیشگیرانه

ابزارهای پیش از نصب

۱. دســـتورالعمل را بادقـــت و بطـــور کامـــل مطالعه کنید تـــا از ویژگی های قفل، شـــرایط لازم جهت نصب و نحوه 
نصب قفل مطمئن شوید.

۲. جهت نصب صحیح، اکیداً توصیه می شود از نصاب حرفه ای شرکت HTN Prime کمک بگیرید. در صورتی که 
نصاب مورد تایید این شرکت دستگاه شما را نصب نکند، دستگاه شما فاقد گارانتی خواهد بود.

۳. پیش از نصب، مطمئن شـــوید که قفل با توجه به جهت باز شـــدن درب  به درســـتی انتخاب شـــده اســـت. 
انجام ندادن این کار سبب اختلال در عملکرد و یا آسیب به قفل می شود.

۴.پیش از نصب، ابتدا با تمام موارد ایمنی و هشدارهای ذکر شده در راهنما آشنا شوید تا برای شما مشکلی 
ایجاد نشده و یا به شما آسیبی نرسد.

۵. یادآوری نکات و موارد ایمنی به اعضای خانواده مربوط به نحوه استفاده از قفل، دست نزدن به پنل پشتی 
و نیز تغییر ندادن تنظیمات قفل بدون اطلاع شما بسیار مهم است. 

۶. برای جلوگیری از ورود افراد ناشناس، توصیه می شود که رمز عبورهای کاربر و ادمین خود را محفوظ نگه دارید.
۷.باتری ها را مطابق با قوانین محلی دور بریزید تا از خطرات زیست محیطی جلوگیری کنید.

درب ها انواع مختلفی دارند، لطفا پیش از نصب از متناسب بودن اجزا و قطعات با توجه به نوع درب، اطمینان 
حاصل فرمایید.

توجه:توجه

۱. جهت پیشگیری از بروز حوادث، قفل را دور از دسترس اطفال قرار دهید.
۲. برای پاک کردن قفل، از اســـتفاده هرگونه پاک کننده حاوی مواد شـــیمیایی خورنده جداً خودداری کنید و به 

جای آن از یک شوینده ملایم استفاده کنید.
۳. قفل را به هرطریق جدا و یا تغییر ندهید، برای هر گونه تعمیر و یا اصلاح، با ما تماس بگیرید.

۴. در مواقع اضطراری، برای بازکردن قفل از کلید مکانیکی استفاده کنید.

شما به موارد زیر نیاز خواهید داشت:
پیچ گوشــتی (می توانیــد از یــگ پیچ گوشــتی دســتی و یــا الکتریکــی اســتفاده کنیــد، امــا  از دریــل اســتفاده 

نکنید)
متر اندازه گیری

مداد

هشدار:
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جزئیات بسته بندی

ردیف
A
B
C
D
E
F
G
H
I

J
K
l

M1
M2
N
O
P
Q

نام قطعه/توضیحات
پد سیلیکونیپیچ های فیکس اتصال

قفل +4 پیچ
شابلون نصب

M1 واشر سیلیکونی
پیچ های فیکس پشتی

پنل فلزی پشتی
باتری

پنل داخلی
پنل بیرونی

میله اتصال
چهار پهلو

میله

فنر
گیره

کلیدهای مکانیکی
سیلندر

پیچ های فیکس سیلندر

تعدادنام قطعه/توضیحاتردیفتعداد
٢
٢

٢

١
١
١
١

١
١

٢

١
١

٤
٤

١
١

١
١
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مشخصات فنی محصول

تنوع آبکاری
ظرفیت اثر انگشت

ظرفیت رمزعبور

نوع باتری
سرعت تشخیص

ولتاژ باتری
دمای کارکرد

میزان رطوبت
طول رمز عبور

احتمال خطا
اپلیکیشن

صفحه نمایش بیرونی
صفحه نمایش داخلی

وضوح دوربین
دوربین

روش های بازگشایی

ابعاد محصول
وزن محصول
ضخامت درب

نوع درب

آلیاژ آلومینیومجنس اصلی

مشکی - آبی اقیانوسی
۱۰۰ عدد

۱۰۰ عدد
۱۰۰ عددظرفیت کارت

۵۰۰۰mAh باتری لیتیومی
کمتر از ۰٫۰۵≥  ثانیه

۷٫۴ ولت   

-۲۵-۷۰°C
۴۵-۹۰ ٪ RH°C

۱۲-۶ رقم
کمتر از۰٫۰۰۰۴ ≥ درصد

U Smart Go

OLED ۰٫۹۶ اینچ

۵ اینچ

۴۸۰*۸۵۴

۱۳۰ مگاپیکسل

 ۵٫۹۲۵ کیلوگرم

 ۶۵-۳۸ میلی متر

چوبی، ضدسرقت، درب استیلی

پنل بیرونی ۶۳*۷۸*۴۳۵  میلی متر
 پنل داخلی ۶۲*۷۷*۴۲۰  میلی متر

اثر انگشت، رمز عبور، تگ، از طریق اپلیکیشن، 
شناسایی چهره، کف دست



آماده سازی درب

تغییر جهت زبانه قفل
( الف ) باتوجه به جهت درب، جهت زبانه قفل را انتخاب کنید.                                                                   

(ب) زبانه معکوس روی قفل را  به سمت بالا فشار دهید تا زبانه آزاد شود. زبانه به صورت خودکار بیرون خواهد آمد.
(ج) زبانه قفل را ۱۸۰ درجه بچرخانید تا در جهت درست قرار گیرد و آن را به عقب فشار دهید تا صدای کلیک را بشنوید.
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چپ باز شوچپ باز شوراست باز شو راست باز شو

چپ باز شوچپ باز شوراست باز شو راست باز شو
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نحوه نصب دستگیره

نصب پنل بیرونی

۲. پنل فلزی پشتی را بردارید.
اولین گام در نصب قفل هوشـــمند این اســـت که با اســـتفاده از پیچ گوشتی پنل فلزی پشتی روی پنل داخلی 

دستگیره را بردارید. این کار مکانیزم داخلی دستگیره را آشکار می کند.

۱. نصب قفل: 
۱٫۱. شابلون نصب را مطابق خطوط نقطه چین نشان داده شده روی نقشه برش دهید.

۲�۱. مطابق تصویر، نقشه را در محل مناسب روی درب قرار دهید. 
۱٫۳. از شابلون نصب برای سوراخ کردن محل مناسب روی درب استفاده کرده و سپس محل مشخص شده را 

سوراخ کنید.
۱٫۴. پس از علامت گذاری قفل روی درب، قفل را با دقت در داخل حفره ایجاد شده روی درب قرار دهید.

۱٫۵. با استفاده از پیچ  گوشتی چهار پیچ را محکم کنید و مطمئن شوید که قفل به درستی متصل شده است.
۱٫۶. سیلندر را در قفل قرار دهید و برای محکم کردن آن در جای خود، از پیچ فیکس سیلندر استفاده کنید.
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۳. میله اتصال را پیچ کنید.
با استفاده از پیچ گوشتی پایه اتصال را روی پنل بیرونی نصب کنید. این میله برای اتصال پنل بیرونی دستگیره 

به درب استفاده می شود.

۴. پد سیلیکونی را نصب کنید.
پد سیلیکونی را به پشت پنل دستگیره و طرف دیگر درب قبل از اتصال صفحه نصب فلزی بچسبانید. اتصال پد 

سیلیکونی از ایجاد صدمه به درب شما جلوگیری می کند و باعث اتصال بهتر پنل به درب می شود.  

 

۵. پنل بیرونی دستگیره را قرار دهید.
پنل بیرونی دستگیره را روی درب قرار دهید و مطمئن شوید طبق تصویر، میله اتصال و سیم های اتصال از سوراخ

 های مربوطه روی درب، به درستی عبور کرده باشند. برای اطمینان از تراز بودن قفل و قرار گرفتن آن در مرکز درب، 

از متر و مداد استفاده کنید.

۶. پنل بیرونی دستگیره را محکم کنید.
پنل بیرونی را محکم به درب فشـــار دهید و پنل فلزی را به طرف دیگر درب نصب کنید. با اســـتفاده از پیچ های 

فیکس پنل بیرونی دستگیره را محکم کنید.

۷. چهارپهلو را نصب کنید
چهارپهلو را در سوراخ های چهارپهلو در پشت دستگیره قرار دهید . چهارپهلو جهت قفل شدن درب شما استفاده می شود.

 

۸. چهارپهلو و سیلندر را برش دهید.
همانطور که در شکل ۱ نشان داده شده است، با استفاده از دستگاه، چهارپهلو و سیلندر را متناسب با ضخامت 

درب خود به طول های مناسب برش دهید. مطمئن شوید طول میله ها صاف و یک دست هستند. 

۹. میله را برش دهید.
درصورتی که میله خیلی بلند است، با توجه به ضخامت درب برای برش دادن آن به طول مناسب، از یک گیره 

استفاده کنید.

۱۰. فنر را جایگذاری کنید.
فنر را در سوراخ چهارپهلو روی پنل داخلی قرار دهید. این کار باعث ایجاد کشش در دستگاه می شود.
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۱۱. سیم ها را متصل کنید.
ســـیم های اتصال پنل بیرونی و داخلی دســـتگیره را به هم متصل کنید. مطمئن شـــوید ســـیم ها محکم به هم 

متصل شده باشند. سیم های اتصال را در سوراخ درب مخفی کنید و مطمئن شوید که پنل داخلی به خوبی به 

درب فیکس شده است.  

۱۲. سیلندر، میله و چهارپهلو را تراز کنید.
مطمئن شوید که سیلندر، میله و چهارپهلو در سوراخ و مرکز درب قرار گرفته باشند.

۱۳. پنل داخلی دستگیره را نصب کنید.
پنل داخلی دســـتگیره را به درب فشـــار داده و از متصل بودن چهارپهلو، ســـیلندر و میله به پنل داخلی مطمئن 

شوید. از اتصال و فیکس بودن پنل داخلی به درب بدون مشخص بودن هیچ گونه سیم، اطمینان حاصل نمایید.

۱۴. پنل داخلی را محکم کنید.
برای بستن پنل داخلی و محکم کردن آن به درب، از چهار عدد پیچ استفاده کنید و سپس با استفاده از چهار 

واشر سیلیکونی از محکم و ایمن بودن آن اطمینان حاصل نمایید. 

۱۵. باتری را نصب کنید.
باتری را در دستگیره قرار دهید و درپوش باتری را ببندید و مطمئن شوید که دستگیره به درستی عمل می کند.

راه اندازی
پیش از راه اندازی

۱. در صورتی که عملکرد باز و بسته شدن دستگیره شما برعکس است، برای وارد شدن به تنظیمات پیش از 

راه اندازی،  ابتدا "۸۸۸" سپس"#" را  وارد کرده، سپس عدد  "۱" را وارد کنید تا جهت دلخواه درب خود را انتخاب 

کنید. در صورتی که عملکرد صحیح است، نیاز به تغییر جهت دستگیره نیست.  

راست بازشوچپ بازشو

داخلداخل



نحوه استفاده 

۱.۱. باز کردن با رمز عبور 
۱. صفحه کلید را لمس کرده تا نمایشگر روشن شده و اعداد نمایش داده شود.

۲. رمـــز عبـــور پیش فرض ادمیـــن "۱۲۳۴۵۶" را وارد کنید برای حفظ امنیت می توانید 

چند رقم نامربوط قبل و بعد از رمز واقعی خود وارد کنید تا از دیده شدن رمز توسط 

دیگران جلوگیری کنید، کلید "#" را برای تایید فشـــار دهید تا درب باز شـــود. سپس 

اعلان صوتی "Successful" شنیده خواهد شد. 

۱.۲. باز کردن با چهره 
رو بـــه روی قفـــل جلـــوی دوربیـــن تشـــخیص چهـــره بایســـتید. ســـپس اعـــلان صوتی 

"Successful" شنیده می شود و درب با چهره باز می شود.

۱.۳. باز کردن از طریق اثر انگشت
انگشت خود را بر روی سنسور تشخیص اثر انگشت که پشت پنل بیرونی است، قرار 

دهید، پس از اعلان صوتی "Successful" درب باز می شود. 

(Palm Vein) ۱.۴. باز کردن با کف دست
دســـت خود را  مقابل دوربین سنســـور تشـــخیص کف  دست که قسمت بالای پنل 

است بگیرید ، پس از اعلان صوتی "Successful" درب باز می شود.

۱.۵. باز کردن با کارت
تگ را روی سنسور کارت خوان  قرار دهید تا درب باز شود.

۱.۶. دوربین
با لمس دوربین روی پنل داخلی نمایشگر روشن شده و می توان موقعیت بیرون منزل 

را ازین طریق مشاهده و کنترل کرد.

۱.۷. زنگ درب
روی پنل بیرونی، آیکون زنگوله را لمس کنید، ســـپس صدای "ding-ding" به گوش 

می رســـد، که با انجام این کار نمایشـــگر پنل داخلی روشـــن شده و نشان می دهد که 

کسی جلوی درب ایستاده است. 

۱.۸. باز کردن با کلید
در مواقع اضطراری مانند تمام شدن باتری یا خرابی سیستم می توان از کلید مکانیکی برای باز کردن درب استفاده 

کرد. برای دسترسی به سیلندر، زیر دسته پنل بیرونی دکمه ای تعبیه شده، آن را فشار دهید، دسته را به سمت 

چپ کنار بزنید، کلید را داخل سیلندر وارد کنید و بچرخانید تا درب باز شود.
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سیلندر

توجه: توجه داشته باشید که قفل در حالت کارخانه، با هر رمزعبور، چهره، تگ و اثر انگشت باز می شود.
عملکرد پنل بیرونی



۱۱

منبع تغذیه اضطراری
اگر باتری تمام شده باشد، می توان از پاوربانک برای شارژ اضطراری استفاده کرد. پاوربانک را به خروجی شارژ 

اضطراری وصل کنید تا سیستم برای باز کردن قفل فعال شود.

عملکرد پنل داخلی

 (Open دکمه )۲.۱. باز کردن
بر روی پنل داخلی دکمه Open را یک مرتبه فشار دهید تا درب باز شود. سپس 

اعلان صوتی "Door open" شنیده می شود. 

(Close دکمه) ۲.۲. قفل کردن
بـــر روی پنـــل داخلی دکمه Close را یک مرتبه فشـــار دهید تا درب قفل شـــود. 

سپس اعلان صوتی "Door Close" شنیده می شود. 

۲.۳. دستگیره داخلی
بر روی پنل داخلی، دستگیره ی داخلی را بچرخانید تا قفل باز یا بسته شود.

۲.۴. شب بند 
طبـــق تصویـــر مقابل، بر روی پنل داخلی یک اهرم قرار گرفته اســـت که برای 

قفل کردن درب از ســـمت داخل اســـتفاده می شود. پس از فعال سازی شب 

بند دیگر هیچ کاربری حتی ادمین نمی تواند درب را از سمت بیرون باز کند 

و درب تنها از سمت داخل باز می شود.

دکمه شب بند
closeOpen



مدیریت کاربر
برای  وارد شـــدن به منوی مدیریت سیســـتم، ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "*" و ســـپس "#" را فشار 

دهید. رمز عبور پیش فرض ادمین که همان "۱۲۳۴۵۶" است را وارد کرده و با # تایید کنید. سپس به منوی 

مدیریت سیستم وارد می شوید.

۱. افزودن ادمین: برای افزودن ادمین، صفحه کلید را لمس کرده، کلید "*" و سپس "# "را فشار دهید. رمز عبور 
پیش فرض  ادمین که همان "۱۲۳۴۵۶" است را وارد کرده و با # تایید کنید تا به منوی مدیریت کاربر وارد شوید.  

پس از ورود به منوی مدیریت کاربر، برای افزودن رمز جدید ادمین عدد”۱” ســـپس مجدد “۱” را وارد کنید. شناســـه 

ادمین (۰۰۹-۰۰۱) را وارد کرده، و با # تایید کنید و سپس یک رمز عبور جدید برای ادمین تعریف کرده آن را دوبار وارد 

کرده و با # تایید کنید. پس از اعلان صوتی "Successful"، عملیات افزودن با موفقیت انجام شـــده اســـت. برای 

بازگشت به منوی قبلی "*" را فشار دهید.
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دستور العمل های نحوه عملکرد

Enroll FngPswT
Enroll Face ID
Enroll Palm Vein

Add Admin
Add User
Delete User

Input Index
001

Range (001-009)

۱�۱ افـــزودن کارت، اثر انگشـــت و رمز عبـــور ادمین: ابتدا صفحه کلید را لمس کـــرده ، کلید "*" و 
ســـپس "# " را فشـــار دهیـــد. رمـــز عبور ادمین را وارد کـــرده و با # تایید کنید تا به منـــوی مدیریت کاربر وارد 

شـــوید. پـــس از ورود بـــه منـــوی مدیریت کاربـــر، برای افزودن کارت، اثر انگشـــت و رمز عبور، ابتـــدا عدد “۱” و 

سپس مجدد عدد “۱” را وارد  کنید. برای افزودن رمز عبور، ابتدا عدد "۱" را وارد کنید، سپس شناسه ادمین 

(۰۰۹-۰۰۱) را وارد کنیـــد رمـــز عبـــور دلخواه را دو مرتبه وارد کرده و با # تایید کنید. برای افزودن کارت، پس از 

وارد کردن شناســـه ادمین، کارت را دو مرتبه در مجاورت کارت خوان صفحه کیبورد قرار داده تا فرایند ثبت 

کامل شـــود. در نهایت برای افزودن اثر انگشـــت، شناســـه ادمین را وارد کرده و انگشـــت خود را ۵ مرتبه روی 

سنسور قرار دهید. پس از اعلان صوتی "Successful"، عملیات افزودن با موفقیت انجام شده است. برای 

بازگشت به منوی قبلی “*” را فشار دهید. 

Enroll FngpPswT
Enroll Face ID
Enroll Palm Vein

Add Admin
Add User
Delete User

Input Index
002

Range (001-009)
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۲�۱ افزودن چهره ادمین: ابتدا صفحه کلید را لمس کرده،  کلید "*" و ســـپس "# "را فشـــار دهید. رمز عبور 
ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا به منوی مدیریت کاربر وارد شوید. پس از ورود به منوی مدیریت کاربر ابتدا 

عدد"۱" سپس برای ورود به منوی ادمین مجدد عدد “۱” و برای افزودن چهره عدد “۲” را وارد کنید. شناسه ادمین 

(۰۰۹-۰۰۱) را وارد کرده و با # تایید کنید. سپس صـورت خـود را در مقابـل سنسـور تشـخیص چهـره قـرار دهید و پس 

از اعلان صوتی "successful"، عملیات افزودن با موفقیت انجام شده است. بــرای بازگشت به منوی قبلی ”*” را 

فشار دهید. 

Enroll FngpPswT
Enroll Face ID
Enroll Palm Vein

Add Admin
Add User
Delete User

Input Index
003

Range (001-009)

۳�۱ افـــزودن کـــف دســـت (Palm Vein) ادمین: جهت تعریـــف کردن این ویژگی بـــرای ادمین، ابتدا 
صفحه کلید را لمس کرده، کلید "*" و سپس "# "را فشار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید 

تا به منوی مدیریت کاربر وارد شوید. پس از ورود به منوی مدیریت کاربر، ابتدا عدد "۱" سپس مجدد عدد "۱" 

و سپس برای افزودن کف دست ادمین عدد "۳" را وارد کنید. شناسه ادمین (۰۰۹-۰۰۱) را وارد کرده و با # تایید 

کنید. سپس دست خود را مقابل سنسور تشخیص قرار دهید. پـــــس از اعلان صوتی "successful"، عملیات 

افزودن با موفقیت انجام شده است. بــرای بازگشت به منوی قبلی "*" را فشار دهید.

Enroll FngpPswT
Enroll Face ID
Enroll Palm Vein

Add Admin
Add User
Delete User

Input Index
004

Range (001-009)

۲. افزودن کاربر: برای افزودن کاربر، صفحه کلید را لمس کرده،  کلید "*" و ســـپس "#" را فشـــار دهید. 
رمـــز عبـــور ادمیـــن را وارد کرده و با # تایید کنید تا به منوی مدیریت کاربر وارد شـــوید. پس از ورود به منوی 

مدیریت کاربر، ابتدا عدد"۱" ســـپس عدد "۲" را وارد کنید تا وارد منوی افزودن کاربر شـــوید. ســـپس شناســـه 

کاربر جدید(۲۰۰-۰۱۰) را وارد کرده و با کلید # تایید کنید. سپس رمز عبور، اثر انگشت و یا تگ را برای کاربر 

وارد کـــرده و بـــا # تاییـــد کنید. پـــس از اعلان صوتی "Successful"،  عملیات افزودن با موفقیت انجام شـــده 

است. برای بازگشت به منوی قبلی "*" را فشار دهید.
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۲.۱ افزودن کارت، اثر انگشت و رمز عبور کاربر: ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "*" و سپس 
"# " را فشار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا به منوی مدیریت کاربر وارد شوید. پس از 

ورود بـــه منـــوی مدیریـــت کاربر، ابتدا عدد "۱" را وارد کرده و برای افزودن کارت، اثر انگشـــت و رمز عبور، عدد “۲” 

سپس عدد "۱" را وارد  کنید. سپس شناسه کاربر (۲۰۰-۰۱۰) را وارد کنید، رمز عبور دلخواه را دو مرتبه وارد کرده 

و با "#" تایید کنید. برای افزودن کارت، پس از وارد کردن شناسه کاربر، کارت را دو مرتبه در مجاورت کارت خوان 

صفحه کیبورد قرار داده تا فرایند ثبت کامل شود. در نهایت برای افزودن اثر انگشت، شناسه کاربر را وارد کرده 

و انگشـــت خـــود را ۵ مرتبـــه روی سنســـور قـــرار دهید. پـــس از اعلان صوتـــی "Successful"، عملیـــات افزودن با 

موفقیت انجام شده است. برای بازگشت به منوی قبلی"*" را فشار دهید. 

Enroll FngpPswT
Enroll Face ID
Enroll Palm Vein

Add Admin
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Delete User

Input Index
011

Range (010-200)

۲.۲ افـــزودن چهـــره کاربر: جهت تعریف کردن این ویژگی برای کاربـــر، ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، 
کلید "*" و سپس "# " را فشار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا به منوی مدیریت کاربر 

وارد شوید. پس از ورود به منوی مدیریت کاربر، ابتدا عدد "۱" سپس عدد "۲" و برای افزودن چهره مجدد عدد 

“۲” را وارد کنید. شناسه کاربر ( ۲۰۰-۰۱۰) را وارد کرده و با # تایید کنید. سپس کاربر باید صورت خــــود را در 

مقابـل سنسـور تشـخیص چهـره قـرار دهد و پــس از اعلان صوتی "successful"، عملیات افزودن با موفقیت 

انجام شده است. بــرای بازگشت به منوی قبلی”*” را فشار دهید.

Enroll FngpPswT
Enroll Face ID
Enroll Palm Vein

Add Admin
Add User
Delete User

۲.۳ افـــزودن کـــف دســـت (Palm Vein) کاربـــر: جهت تعریف کـــردن این ویژگی بـــرای کاربر، ابتدا 
صفحه کلید را لمس کرده، کلید "*" و ســـپس "# " را فشـــار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید 

کنید تا به منوی مدیریت کاربر وارد شوید. پس از ورود به منوی مدیریت کاربر ابتدا عدد "۱" و برای افزودن 

کف دســـت عدد "۲" و ســـپس عدد "۳" را وارد کنید. شناســـه کاربر (۲۰۰-۰۱۰) را وارد کرده و با # تایید کنید. 

 ،"successful" ســـپس کاربر باید دســـت خود را مقابل سنســـور تشـــخیص قرار دهد. پـــــس از اعلان صوتی

عملیات افزودن با موفقیت انجام شده است، بــرای بازگشت به منوی قبلی “*”را فشار دهید.

Enroll FngpPswT
Enroll Face ID
Enroll Palm Vein

Input Index
012

Range (010-200)
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Delete by ID

Delete All

Add Admin
Add User
Delete User

۳. حذف ادمین و کاربر: جهت حذف کاربر و ادمین، ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "*" و سپس 
"# "را فشار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا به منوی مدیریت کاربر وارد شوید. پس 

از ورود به منوی مدیریت کاربر، ابتدا عدد "۱" را وارد کرده و سپس برای ورود به منوی حذف عدد “۳” را وارد 

کنید. برای حذف با شناسه عدد “۱” و برای حذف تمامی کاربران عدد “۲” را وارد کنید. جهت حذف با شناسه، 

شناســـه مورد نظر (۲۰۰-۰۰۱) را وارد کنید، پس از شـــنیدن صدای "Successful"، عملیات حذف با موفقیت 

انجام شـــده اســـت. برای حذف تمامی کاربران تنها بایســـت کلید “#” را فشـــار داده تا تمامی کاربران تعریف 

شده حذف شوند. 

توجه: روش های افزودن اثر انگشـــت، رمز عبور، کارت، همچنین تشـــخیص چهره و کف دست برای کاربر و 
ادمین یکسان می باشد و فقط اعداد مختلف عملکردهای متفاوتی را انجام می دهند. توجه داشته باشید که 

محدوده شناسه ادمین (۰۰۹-۰۰۱) و محدوده شناسه کاربر (۲۰۰-۰۱۰) می باشد.  

مدیریت از راه دور(اتصال به اپلیکیشن)

از قابلیت هـــای اپلیکشـــین می تـــوان بـــه کنترل و چک کـــردن موقعیت بیـــرون و داخل خانه به طـــور همزمان، 

قابلیت مکالمه صوتی با مهمان، و نیز باز کردن درب از راه دور اشاره کرد. 

برای دانلود اپلیکیشن " U Smart Go"، می توانید آن را از App store Apple، یا Google Play دانلود کرده 

و یا کد "QR" ارائه شده را اسکن کنید. 
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۱. ایجاد حساب کاربری (ورود کاربر)
برای اولین بار، ابتدا نیاز است یک حساب کاربری ایجاد کنید و شماره تلفن همراه و ایمیل خود را وارد کنید، 

در صورت داشتن حساب کاربری، کاربر می تواند مستقیما وارد اپلیکیشن شود. 

۲. تنظیم رمز عبور امنیتی
برای بازگشـــایی و کنترل از راه دور، مطابق مراحل زیر، یک رمز عبور امنیتی تنظیم کنید. وارد منوی تنظیمات 

اپلیکیشن شوید و گزینه "My Setting" را انتخاب کرده و سپس گزینه “Set a security password" را انتخاب 

کنید و یک رمز تعریف کنید. 

۳.ایجاد اعضای خانواده
برای تعریف اعضای خانواده در اپلیکیشن، مراحل زیر را دنبال کنید.

طبق تصویر، از منوی اپلیکیشـــن، برای افزودن اعضا، گزینه ی "My Families" را انتخاب کرده و ســـپس روی 

“+” کلیک کنید. 

ایجاد حساب کاربری
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۴. نحوه افزودن دستگاه در اپلیکیشن
اپلیکیشن را باز کرده و بر روی علامت “+” در گوشه بالا سمت کلیک کنید، و سپس گزینه ی “Add Wi-Fi Device” را 

انتخاب کنید. 

بر روی دستگاه کلید "*" و سپس "#" را فشار دهید تا وارد منوی مدیریت کاربر شوید. سپس برای ورود به تنظیمات 

مدیریت کنترل از راه دور عدد "۲" را فشار دهید تا وارد حالت همگام سازی با اپلیکیشن شود. برای ایجاد کاربر تلفن، 

طبق تصویر زیر، عدد "۱" را فشار داده و سپس گزینه Wi-fi را انتخاب کنید. 

در تلفن همراه خود به تنظیمات Wi-fi رفته و به Wi-fi با نام “CloudHome-XXXX-۱۶” متصل شوید. 

 "Search Device" منزل خود را انتخاب و رمز آن را وارد کنید. بر روی گزینه ی Wi-fi سپس به اپلیکیشن باز گردید و

کلیک کرده و منتظر شوید تا متصل شود. 

Add phone User
Delete Phone U
Add Remoter
Delete Remoter

WIFI
APP
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بازشدن از راه دور
بر روی دستگاه کلید زنگ درب را فشار دهید تا درخواست بازشدن از راه دور به اپلیکشین ارسال شود، سپس بر روی 

تلفن همراه یک نوتیفیکشین ارسال می شود و پس از وارد کردن رمز عبور امنیتی، می توان درب را باز نمود.

اصلاح نام کاربر
برای اصلاح نام کاربر، روی فهرســـت گزارش ها کلیک کنید. ســـپس برای اصلاح نام کاربر یک پنجره جدید  ظاهر 

می شود، با کلیک بر روی OK، یک صفحه برای شما نمایان می شود که در کادر اول نوع کاربر (کاربر تلفن، تشخیص 

چهره و...)، در کادر دوم شناسه کاربر و در نهایت در کادر سوم می توان نام این کاربر را اصلاح کرد.

بازشدن از راه دور
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قابلیت های خاص

این دستگیره دارای دو دوربین بوده که یک دوربین بر روی پنل بیرونی و دوربین دیگر بر روی پنل داخلی قرار 

گرفته است، بدین صورت که کاربر قادر است که بطور همزمان هم از طریق اپلیکیشن و نیز نمایشگر دستگیره 

موقعیت بیرون درب و داخل خانه را توسط دوربین ها چک و کنترل  کند. 

ابتدا وارد اپلیکیشن شده، طبق تصویر زیر بر روی آیکون دوربین 

روی اپلیکیشن کلیک کنید، سپس رمز عبور امنیتی را وارد نمایید 

۱۰ ثانیه تا زمان اتصال منتظر بمانید. پس از برقراری اتصال شـــما 

می توانید بطور همزمان و بدون نیاز به زدن زنگ درب، ۲۴ ساعته 

از طریق اپلیکیشن و نیز روی نمایشگر پنل داخلی موقعیت بیرون 

و داخـــل خانـــه را کنترل نمایید. با دو مرتبـــه کلیک بر روی صفحه، 

جهـــت دوربیـــن تغییر کرده و موقعیت بیـــرون درب را نمایش می

 دهد.

نحوه فعال سازی دوربین از طریق اپلیکیشن  

بر روی صفحه نمایش پنل داخلی دستگیره، یک آیکون دوربین قرار دارد، آن را لمس کنید تا موقعیت بیرون درب 

را مشاهده کنید، با دو مرتبه کلیک برروی نمایشگر، جهت دوربین تغییر کرده و موقعیت داخل را نمایش می دهد.

نحوه فعال سازی دوربین از طریق دستگاه

در اپلیکیشن، پس از برقراری اتصال دوربین و دستگیره، صفحه زیر نمایان می شود. در قسمت زیرین سه آیکون 

وجود دارد که هریک عملکردهای متفاوتی را انجام می دهند. 

آیکون قفل: با کلیک بر روی آیکون قفل، پنجره  رمز عبور امنیتی باز شده، که 
در صورت ورود رمز می توانید درب را از راه دور باز کنید.

آیکـــون بلندگو: با کلیک برروی  آیکون بلند گـــو، می توانید با مهمان جلوی 
درب صحبت کنید. 

 ،"male" تغییـــر صدا: بـــا کلیک کـــردن بر روی آیکـــون بلندگو، ســـه گزینـــه
"Original" و ”Female" می توانید صدای خود را تغییر دهید. 

Ignore (صرف نظر کردن): با کلیک بر روی این گزینه صفحه بسته شده 
و از حالت دوربین خارج می شود. 

قابلیت مکالمه صوتی
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۲�۲ حذف دستگاه: برای وارد شدن به منوی دستگاه، ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "*" و سپس 
"#" را فشـــار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی تنظیمات شـــوید. ســـپس برای 

ورود به تنظیمات مدیریت کنترل از راه دور عدد " ۲" را فشـــار دهید. برای حذف دســـتگاه از اپلکیشـــن، طبق 

تصویـــر زیـــر مجـــدد عـــدد "۲" را وارد کنیـــد تـــا قفـــل از روی اپلیکیشـــن حـــذف شـــود. پـــس از اعـــلان صوتـــی 

"Successful"، عملیات حذف با موفقیت انجام شده است. 

۳�۲ افـــزودن ریموت(Remote): برای وارد شـــدن به منوی دســـتگاه، ابتدا صفحـــه کلید را لمس کرده، 
کلیـــد "*" و ســـپس "#" را فشـــار دهیـــد. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تاییـــد کنید تا وارد منوی تنظیمات 

شـــوید. ســـپس برای ورود به تنظیمات مدیریت کنترل از راه دور عدد " ۲" را فشـــار دهید. برای افزودن ریموت 

و بـــاز کـــردن درب از راه دور، پـــس از ورود بـــه منوی مدیریت کنترل از راه دور طبق تصویـــر زیر عدد "۳" را وارد 

کنیـــد، ســـپس یک پنجره برای متصل شـــدن ریموت به دســـتگاه نمایان می شـــود. کلیـــد “close” روی ریموت 

 "Successful" را چند ثانیه نگه داشته تا ریموت به قفل افزوده شود. پس از اعلان صوتی (Remote) کنترل

عملیات با موفقیت انجام شده است. 

Add Phone User
Delete Phone User

Delete Remoter

1
2

Add Remoter3
4

Add remoter
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Add Phone User
Delete Phone User
Add Remoter
Delete Remoter

1
2
3
4

۴�۲ حذف ریموت (Remote): برای وارد شدن به منوی دستگاه، ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "*" و 
سپس "#" را فشار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی تنظیمات شوید. سپس برای 

ورود به تنظیمات مدیریت کنترل از راه دور عدد " ۲" را فشار دهید. برای حذف ریموت از اپلیکیشن، پس از ورود به 

منوی مدیریت کنترل از راه دور طبق تصویر زیر عدد "۴" را وارد کنید، ســـپس پنجره ای برای حذف ریموت کنترل 

 "Successful" حذف خواهد شد. پس از اعلان صوتی (Remote) نمایان می شود، پس از گذشت چند ثانیه ریموت

عملیات با موفقیت انجام شده است. 

57

Delete remoterAdd Phone User
Delete Phone User

Delete Remoter

1
2

Add Remoter3
4
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برای وارد شـــدن به منوی سیســـتم، ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "*" و ســـپس # " را فشار دهید. و 

رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا به منوی تنظیمات بروید.

۱. تنظیمات تاریخ و زمان: برای ورود به تنظیمات سیستم عدد "۳" و برای ورود به تنظیمات زمان عدد 
"۱" را وارد نمایید. یک صفحه طبق تصویر زیر باز می شود که تاریخ و زمان فعلی را نمایش می دهد. تاریخ و زمان 

مورد نظر خود را وارد کرده و با # تایید کنید. پس از اعلان صوتی "Successful" عملیات افزودن زمان با موفقیت 

انجام شده است. 

۲. تنظیمات زبان و صدا: برای ورود به تنظیمات سیستم  ابتدا عدد "۳" را وارد کنید. برای ورود به منوی 
زبان و تغییر میزان صدای دستگاه عدد "۲" را وارد کنید. سپس  یک صفحه طبق تصویر زیر باز می شود، برای 

تغییـــر زبـــان عـــدد "۱" و برای کاهش یا افزایش میزان صدا عدد "۲" را وارد کنید. در صورتی که عدد "۱" را انتخاب 

نمایید با هر لمس زبان تغییر کرده و پس از اعلان صوتی " Successful" عملیات با موفقیت انجام شده است. 

کاهش یا افزایش میزان صدا که دارای چهار گزینه High/Medium/Low/Mute است، با هرلمس عدد "۲" میزان 

صدا تغییر خواهد کرد.

۳. تنظیمات بازشـــدن: برای ورود به تنظیمات سیســـتم عدد”۳” و برای دسترســـی به تنظیمات بازشدن 
مجدد عدد “۳” را وارد نمایید. 

تنظیمات سیستم

Time Setting
Lang& Volume
Unlocking Setting

Lock Back (5 s)
Auto Lock (On/Off)
Anti Pry (On/Off)

Body Detect Double m(On/Off)

Language [En]

Volume [High]

Lang& Volume2
Unlocking Setting3
Lock Setting4

Time Setting1

Input time:
2024 17:36

17:36
Current time
2024-01-08

Lang& Volume2
Unlocking Setting3
Lock Setting4

Time Setting1
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۱�۳ زمان باز شدن قفل: به زمانی اشاره دارد که قفل باز می شود. 
۲�۳ قفل شدن بطور اتوماتیک: به زمانی اشاره دارد که دستگاه بطور اتوماتیک قفل می شود. 

۳�۳ هشـــدار ضد ســـرقت: هشـــدار ضد سرقت را می توان روشـــن و یا خاموش کرد. اگر قفل توسط افراد 
ناشناس از جا کنده شده و یا دست کاری شود؛ هشدار ضد سرقت به مدت ۳۰ ثانیه به صدا در می آید.

۴�۳ احراز هویت دو مرحله ای: در صورت فعال بودن این ویژگی، شما می توانید برای بازگشایی از چند 
روش همزمان مانند اثر انگشت، رمز عبور و یا تگ استفاده کنید.

۴. تشخیص بدن انسان : برای ورود به تنظیمات سیستم  ابتدا عدد “۳” و برای دسترسی به تنظیمات 
تشخیص بدن انسان عدد “۴” را وارد نمایید. 

۱�۴ فاصله تشخیص بدن انسان: پس از ورود به تنظیمات تشخیص بدن، سپس طبق تصویر زیر یک 
منوی برای شما نمایش داده خواهد شد، گزینه “۱” را انتخاب کرده و می توانید فاصله مورد نظر را از بین ۳ گزینه 

انتخاب کنید. "خاموش"، "نزدیک" ، "دور"

۳�۴ هشـــدار: در صورت انتخاب گزینه ســـوم "Stay Alarm" و روشـــن بودن این قابلیت، اگر فرد جلوی درب  
بدون انجام هیچ عملیاتی اعم از وارد کردن رمز عبور، تگ و یا اثر انگشت ایستاده باشد، دستگاه او را تشخیص 

داده و ســـه مرتبه هشـــدار می دهد، در صورتی که مجدد هیچ عملیاتی صورت نگیرد، دستگاه به مدت ۱۰۰ ثانیه 

قفل شده و صفحه کلید نیز غیر فعال می شود. 

۲�۴ عکس برداری: در صورت انتخاب گزینه دوم "Stay Cap" و روشن بودن این قابلیت، اگر فرد جلوی درب 
برای مدتی ایستاده باشد از وی عکس گرفته و به اپلیکیشن ارسال می شود.

Body Detect (Off/far/close)
Stay cap (On/Off)

Stay Alarm (On/Off)

Time Setting

Unlocking Setting
Body Detect

Lang& Volume

Body Detect (Off/far/close)
Stay cap (On/Off)

Stay Alarm (On/Off)

Time Setting

Unlocking Setting
Body Detect

Lang& Volume

Body Detect (Off/far/close)
Stay cap (On/Off)

Stay Alarm (On/Off)

Time Setting

Unlocking Setting
Body Detect

Lang& Volume
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روش اول: یک دکمه RESET برروی پنل داخلی قرار گرفته است، این دکمه را با یک شئ نوک تیز چند ثانیه 
فشار دهید، پس از چند بوق کوتاه پیام "Initial starting" روی نمایشگر ظاهر می شود و پس از شنیدن اعلان 

صوتی "successful"، دستگیره به حالت کارخانه بازخواهد گشت.

گزارش های تردد
۱�۴. ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "*" و سپس "#" را فشار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با "#" 

تایید کنید تا به منوی تنظیمات دستگاه بروید. برای ورود به تنظیمات "System Query" دستگاه ابتدا عدد “۴” 

و سپس عدد “۱” را وارد کنید. از طریق این منو می توانید گزارش های تردد دستگاه را توسط ادمین و یا کاربران 

تعریف شده مشاهده کنید. در صورتی که عدد “۱” را وارد کنید گزارش توسط ID کاربر و اگر عدد “۲” را وارد کنید 

گزارش تردد با تاریخ نمایش داده خواهد شد. 

حذف گزارش تردد: برای حذف گزارش ها باید ابتدا عدد "۱" و سپس عدد "۳" را وارد نمایید.

Record Manage
Storage Info
Factory Reset Record Clean

Query by Index
Query by Date

بازگردان� دستگاه به حالت کارخانه

OPEN CLOSES RESET دکمه



روش دوم: به تنظیمات اصلی سیســـتم بروید. طبق تصویر زیر، عدد "۴" را وارد کرده، ســـپس عدد "۳" را 
برای بازگردانی به حالت کارخانه فشار دهید، پیام” Factory Reset " ظاهر می شود، برای بازگردانی دستگاه به 

حالت کارخانه کلید # و برای بازگشت و خروج  کلید "*" را فشار دهید. 

1. User Manage 
2. Remote Manage 
3. System Setting 
4. System Query 

 

 

System 
Query 

1. Record Manage 
2. Storage Info 
3. Factory Reset 

 

Factory Reset? 

*Exit                           #ok 

_ رمز عبور پیش فرض ادمین "۱۲۳۴۵۶" است، پس از تعریف ادمین، رمز عبور تغییر خواهد کرد.

_ کلید "*" برای بازگشت و لغو و کلید "#" برای تایید است.                          

_ برای ورود به تنظیمات، کلید "*" سپس کلید "#" را فشار دهید. 

_ اگــر هریــک از روش هــای بازگشــایی اعــم از تشــخیص چهــره، اثــر انگشــت و یــا کارت ۵ بــار بــه صــورت متوالــی 

اشتباه وارد شود، سیستم به مدت ۶۰ ثانیه قفل خواهد شد.

_ رمــز عبــور ضــد جاسوســی: کاربــر می توانــد بــا وارد کــردن اعــداد بــی ربــط ، قبــل یــا بعــد از رمــز عبــور اصلــی از دیــده 

شدن رمز توسط افراد غریبه جلوگیری کند. 

_ بیش از ۳۰ ثانیه بدون انجام عملیات در سیستم، سیستم به طور خودکار از منو خارج می شود.

_ هنگامــی کــه ولتــاژ باتــری کمتــر از ۴٫۸ ولــت باشــد، دســتگیره هشــدار ضعیــف شــدن باتــری را می دهد و قابلیت 

اتصال به اپلیکیشن با اختلال مواجه شده و نیز بازکردن از راه دور از طریق اپلیکیشن انجام نخواهد شد.

_ در مواقــع اضطــراری لطفــا از در دســترس بــودن کلیــد هــای مکانیکــی مطمئــن شــوید و بــه ایــن نکته توجه داشــته 

باشــید کــه بایــد آنهــا را در جایــی ایمــن بیــرون از خانــه محفــوظ نگهــداری کنیــد. مــا در ایــن شــرایط، هیــچ گونــه 

مسئولیتی درقبال هر نوع آسیب نخواهیم داشت.

اطلاعات بیشتر
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مواردی که شامل گارانتی نمی شود:

۱_ در صورت پاشش رنگ روی محصول 

۲_ مونتاژ، تجزیه و نصب محصول توسط افراد غیر متخصص

۳_ ضرب خوردگی

۴_ در صورتــی کــه عملکــرد دســتگیره بــر اثــر تابــش مســتقیم نــور خورشــید و یــا بــارش بــاران دچار اختلال شــود، 
دستگاه شامل گارانتی نخواهد بود.

۵_ هرگونه خسارت ایجاد شده به دلایلی غیر از کیفیت محصول

نصب و خدمات پس از فروش : 

۱_لطفــا جهــت درخواســت نصــب و خدمــات پــس از فــروش بــه وب ســایت www.htnprime.com مراجعــه 
کرده و یا با شماره ۳۷۶۳۲_۰۲۱ تماس حاصل فرمایید.

۲_توجــه داشــته باشــید در صورتــی کــه نصــاب مــورد تاییــد شــرکت دســتگاه شــما را نصــب نکند گارانتی شــما فاقد 
اعتبار خواهد بود.

۳_مــدت زمــان گارانتــی ایــن محصــول، ســه ســال از زمــان نصــب اســت. در صــورت بــروز هرگونــه مشــکل 
کیفیتی در طول زمان گارانتی، رفع اشکال دستگاه شما به صورت رایگان انجام خواهد شد.

ــه مشــکل، شــرکت همچنــان خدمــات تعمیــر  ــروز هرگون ۴_تعمیــر: پــس از مــدت زمــان گارانتــی در صــورت ب
دستگاه شما را با دریافت هزینه انجام خواهد داد.

۵_لطفــا در حفــظ رمــز عبــور ادمیــن و کلیــد مکانیکــی دســتگاه کوشــا باشــید و کلیــد مکانیکــی را خــارج از خانــه 
خــود نگهــداری کنیــد تــا در مواقــع اضطــراری قــادر بــه اســتفاده از آن باشــید. درصــورت نبــود کلیــد مکانیکــی و 

رمز عبور ادمین، شرکت در قبال دستگاه شما مسئول نخواهد بود. 
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