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ایمنی و اقدامات پیشگیرانه

ابزارهای پیش از نصب

۱. دســتورالعمل را بادقــت و بطــور کامــل مطالعــه کنیــد تــا از ویژگی هــای قفــل، شــرایط لازم جهــت نصــب و نحــوه 
نصب قفل مطمئن شوید.

۲. جهــت نصــب صحیــح، اکیــداً توصیــه می شــود از نصــاب حرفــه ای شــرکت HTN Prime کمــک بگیریــد. در صورتــی 
که نصاب  مورد تایید این شرکت دستگاه  شما را نصب نکند، دستگاه شما فاقد گارانتی خواهد بود.

۳. پیــش از نصــب، مطمئــن شــوید کــه قفــل طبــق  جهــت بــاز شــدن درب  بــه درســتی انتخــاب شــده اســت. انجــام 
ندادن این کار سبب اختلال در عملکرد و یا آسیب به قفل می شود.

۴.پیــش از نصــب، ابتــدا بــا تمــام مــوارد ایمنــی و هشــدار هــای ذکــر شــده در راهنمــا  آشــنا شــوید تــا بــرای شــما 
مشکلی ایجاد نشده و یا به شما آسیبی نرسد.

۵. یــادآوری نــکات و مــوارد ایمنــی بــه اعضــای خانــواده مربــوط بــه نحــوه اســتفاده از قفــل، دســت نــزدن بــه پنــل 
پشتی و نیز تغییر ندادن تنظیمات قفل بدون اطلاع شما بسیار مهم است. 

۶.برای جلوگیری از ورود افراد ناشناس، توصیه می شود که رمز عبورهای کاربر و ادمین خود را محفوظ نگه دارید.
۷.باتری ها را مطابق با قوانین محلی دور بریزید تا از خطرات زیست محیطی جلوگیری کنید.

درب هــا انــواع مختلفــی دارنــد، لطفــا پیــش از نصــب از متناســب بــودن اجــزا و قطعــات بــا توجــه بــه نــوع درب، 
اطمینان حاصل فرمایید.

۱.جهت پیشگیری از بروز حوادث، قفل را دور از دسترس اطفال قرار دهید.
۲. بــرای پــاک کــردن قفــل، از اســتفاده هرگونــه پــاک کننــده حــاوی مــواد شــیمیایی خورنــده جــدا خــودداری کنیــد و 

به جای آن از یک شوینده ملایم استفاده کنید.
۳. قفل را به هرطریق جدا و یا تغییر ندهید، برای هر گونه تعمیر و یا اصلاح، با ما تماس بگیرید.

۴. در مواقع اضطراری، برای بازکردن قفل از کلید مکانیکی استفاده کنید.

شما به موارد زیر نیاز خواهید داشت:
پیچ گوشتی (می توانید از پیچ گوشتی دستی و یا الکتریکی نیز استفاده کنید اما از دریل استفاده نکنید)

متر اندازه گیری
مداد

توجه !

هشدار
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جزئیات بسته بندی

ردیف

A

B

C

D

E

F

G

H

I

تعداد

۲

۱

۱

۴

۴

۱

۱

۱

۱

ردیفتعدادنام قطعه/توضیحات

J

K

L

M1

M2

N

O

P

Q

۲

۲

۱

۱

۱

۱

۲

۱

۱

پیچ های فیکس اتصال

میله اتصال

چهار پهلو

میله

فنر

گیره

کلیدهای مکانیکی

سیلندر

پیچ های فیکس سیلندر

نام قطعه/توضیحات

پد سیلیکونی

قفل + ۴ پیچ

شابلون نصب

واشر سیلیکونی

پیچ های فیکس پشتی

پنل فلزی پشتی

باتری

پنل داخلی

پنل بیرونی
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مشخصات فنی محصول

جنس اصلی

تنوع آبکاری

ظرفیت اثر انگشت

ظرفیت رمزعبور

ظرفیت کارت

نوع باتری

سرعت تشخیص

ولتاژ باتری

 دمای کارکرد

میزان رطوبت

طول رمز عبور

احتمال خطا

صفحه نمایش بیرونی

صفحه نمایش داخلی

وضوح دوربین

دوربین

اپلیکیشن

ابعاد محصول

روش های بازشدن

وزن محصول

ضخامت درب

نوع درب

 اثر انگشت، رمز عبور، تگ،
کلید مکانیکی، از طریق اپلیکیشن

 (پنل بیرونی) ۵۳*۷۴*۴۳۰ میلی متر
 (پنــل داخلــی)  ۶۳*۷۸*۴۲۰  میلی متر

 ۵.۶۵ کیلوگرم

۱۳۰ مگاپکسل

Tuya Smart

۴۸۰*۸۵۴

۴/۵ اینچ

OLED ۰٫۹۶ اینچ

کمتر از ۰/۰۰۰۴ درصد

۱۲-۶ رقم

۴۵-۹۰ ٪RH C°

-۲۵~۷۰ C

۷/۴ ولت

کمتر از ۰/۰۵ ثانیه

۵۰۰۰mAh باتری لیتیومی

۱۰۰ عدد

۱۰۰ عدد

۱۰۰ عدد

مشکی-طوسی

آلیاژ آلومینیوم

  ۶۵-۳۸ میلی  متر

چوبی، ضدسرقت، درب استیلی



آماده سازی درب

تغییر جهت زبانه قفل
الف) باتوجه به جهت درب، جهت زبانه قفل را انتخاب کنید.                                                                   

ب) زبانه معکوس روی قفل را به سمت بالا فشار دهید تا زبانه آزاد شود، زبانه به صورت خودکار بیرون 
خواهد آمد.

ج) زبانه قفل را ۱۸۰ درجه بچرخانید تا در جهت درســـت قرار گیرد و آن را به عقب فشـــار دهید تا صدای 
کلیک را بشنوید.

داخلداخلداخلداخل

بیرونبیرونبیرونبیرون

چپ باز شوچپ باز شوراست باز شو راست باز شو
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چپ باز شوچپ باز شوراست باز شو راست باز شو



نصب پنل بیرونی

۰۷

نحوه نصب دستگیره

۲. پنل فلزی پشتی را بردارید.

ــزی پشــتی روی پنــل ــا اســتفاده از پیــچ گوشــتی پنــل فل اولیــن گام در نصــب قفــل هوشــمند ایــن اســت کــه ب
  داخلی دستگیره را بردارید. این کار مکانیزم داخلی قفل را آشکار می کند.

۱.۱. شابلون نصب را مطابق خطوط نقطه چین نشان داده شده روی نقشه برش دهید.

۱.۲. مطابق تصویر، شابلون را در محل مناسب روی درب قرار دهید. 

۱.۳. از شــابلون نصــب بــرای ســوراخ کــردن محــل مناســب روی درب اســتفاده کــرده و ســپس محــل مشــخص شــده 

را سوراخ کنید.

۱.۴. پس از علامت گذاری قفل روی درب، قفل را با دقت در داخل حفره ایجاد شده روی درب قرار دهید.

۱.۵. با استفاده از پیچ گوشتی چهار پیچ را محکم کنید و مطمئن شوید که قفل به درستی متصل شده است.

۱.۶. سیلندر را در قفل قرار دهید و برای محکم کردن آن در جای خود، از پیچ فیکس سیلندر استفاده کنید.

نصب قفل .۱



۳. میله اتصال را پیچ کنید.
بــا اســتفاده از پیــچ گوشــتی میلــه اتصــال را روی پنــل بیرونــی نصــب کنیــد. ایــن میلــه بــرای اتصــال پنــل بیرونــی 

دستگیره به درب استفاده می شود.

۵. پنل بیرونی را قرار دهید.
پنــل بیرونــی دســتگیره را روی درب قــرار دهیــد و مطمئــن شــوید طبــق تصویــر، میلــه اتصــال و ســیم های اتصــال از 

سوراخ های مربوطه روی درب، به درستی عبور کرده باشند. 
برای اطمینان از تراز بودن دستگیره و قرار گرفتن آن در مرکز درب، از متر و مداد استفاده کنید.

۶.پنل بیرونی را محکم کنید.
پنــل بیرونــی را محکــم بــه درب فشــار دهیــد و پنــل فلــزی را بــه طــرف دیگــر درب نصــب کنیــد. بــا اســتفاده از پیچ های 

فیکس پنل بیرونی را محکم کنید.

 ۷.چهارپهلو را نصب کنید.
چهارپهلــو را در ســوراخ های چهارپهلــو در پشــت دســتگیره قــرار دهیــد. چهارپهلــو جهــت قفــل شــدن درب شــما 

استفاده می شود. 

۴. پد سیلیکونی را نصب کنید.
پــد ســیلیکونی را بــه پشــت پنــل دســتگیره و طــرف دیگــر درب قبــل از اتصــال صفحــه نصــب فلــزی بچســبانید. 

اتصال پد سیلیکونی از ایجاد صدمه به درب شما جلوگیری می کند و باعث اتصال بهتر پنل به درب می شود. 
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۸. چهارپهلو و سیلندر را برش دهید.
همانطــور کــه در شــکل نشــان داده شــده اســت، بــا اســتفاده از دســتگاه، چهارپهلــو و ســیلندر را متناســب بــا 
ضخامــت درب خــود بــه طول هــای مناســب بــرش دهیــد. مطمئــن شــوید طــول میله هــا صــاف و یــک دســت 

هستند. 

۱۰.فنر را جایگذاری کنید.
فنر را در سوراخ چهارپهلو روی پنل داخلی قرار دهید.

۹. میله را برش دهید.
در صورتــی کــه میلــه خیلــی بلنــد اســت، بــا توجــه بــه ضخامــت درب بــرای بــرش دادن آن بــه طــول مناســب، از یــک 

گیره استفاده کنید.



۰۹

راه اندازی

۱۴.پنل داخلی را محکم کنید.
بــرای بســتن پنــل داخلــی و محکــم کــردن آن بــه درب، از چهــار عــدد پیــچ اســتفاده کنیــد و ســپس بــا اســتفاده از 

چهار واشر سیلیکونی از محکم و ایمن بودن آن اطمینان حاصل نمایید. 

۱.در صورتــی کــه عملکــرد بــاز و بســته شــدن دســتگیره شــما برعکــس اســت، بــرای وارد شــدن بــه تنظیمــات پیــش 

از راه انــدازی، ابتــدا "۸۸۸" ســپس"#" را  وارد کــرده، ســپس عــدد  "۱" را وارد کنیــد تــا جهــت دلخــواه درب خــود 

را انتخاب کنید. در صورتی که عملکرد صحیح اســت نیاز به تغییر جهت دســتگیره نیســت.  

۱۵.باتری را نصب کنید.
باتــری را در دســتگیره قــرار دهیــد و درپــوش باتــری را ببندیــد و مطمئــن شــوید کــه دســتگیره بــه درســتی عمــل 

می کند.

۱۲. سیلندر، میله و چهارپهلو را تراز کنید.
مطمئن شوید که سیلندر، میله و چهارپهلو در سوراخ و مرکز درب قرار گرفته باشند.

۱۳.پنل داخلی دستگیره  را نصب کنید.
پنــل داخلــی دســتگیره را بــه درب فشــار داده و از متصــل بــودن چهارپهلــو، ســیلندر و میلــه بــه پنــل داخلــی مطمئــن 

شوید. از اتصال و فیکس بودن پنل داخلی به درب بدون مشخص بودن هیچ گونه سیم، اطمینان حاصل نمایید.

۱۱. سیم ها را متصل کنید.
ســیم های اتصــال پنــل بیرونــی و داخلــی دســتگیره را بــه هــم متصــل کنیــد. مطمئــن شــوید ســیم ها محکــم بــه هــم 
متصــل شــده باشــند. ســیم های اتصــال را در ســوراخ درب مخفــی کنیــد و مطمئــن شــوید کــه پنــل داخلــی بــه خوبــی بــه 

درب فیکس شده است.  

داخلداخل

چپ باز شوراست باز شو

پیش از راه اندازی
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نحوه استفاده (عملکرد پنل بیرونی) 

۱.۱. باز کردن با رمز عبور 
۱. صفحه کلید را لمس کرده تا نمایشگر روشن شده و اعداد نمایش داده شود.

۲. رمـــز عبـــور پیش فرض ادمیـــن "۱۲۳۴۵۶" را وارد کنید برای حفظ امنیت می توانید 

چند رقم نامربوط قبل و بعد از رمز واقعی خود وارد کنید تا از دیده شدن رمز توسط 

دیگران جلوگیری کنید، کلید "#" را برای تایید فشـــار دهید تا درب باز شـــود. سپس 

اعلان صوتی "Successful" شنیده خواهد شد. 

۱.۲. باز کردن از طریق اثر انگشت
انگشت خود را بر روی سنسور تشخیص اثر انگشت که در قسمت داخلی پنل بیرونی 

است، قرار دهید، پس از اعلان صوتی "Successful" درب باز می شود. 

۱.۳. باز کردن با کارت یا تگ
کارت یا تگ را روی سنسور کارت خوان قرار دهید تا درب باز شود.

۱.۴. باز کردن با کلید
در مواقع اضطراری مانند تمام شدن باتری یا خرابی سیستم می توان از کلید مکانیکی 

برای باز کردن درب استفاده کرد. برای دسترسی به سیلندر، محفظه مستطیل شکل 

روی پنل بیرونی را کنار زده، کلید را داخل سوراخ قفل وارد کرده و بچرخانید تا باز شود. 

منبع تغذیه اضطراری
اگر باتری تمام شده باشد، می توان از پاوربانک برای شارژ اضطراری استفاده کرد. 

پاوربانک را به خروجی شـــارژ اضطراری وصل کنید تا سیســـتم برای باز کردن قفل 

فعال شود.
سیلندر

توجه: توجه داشته باشید که قفل در حالت کارخانه، با هر رمزعبور، چهره، تگ و اثر انگشت باز می شود.

عملکرد پنل بیرونی



۱۱

عملکرد پنل داخلی

 (Open دکمه )۲.۱. باز کردن
بر روی پنل داخلی دکمه Open را یک مرتبه فشار دهید تا درب باز شود. سپس 

اعلان صوتی "Door open" شنیده می شود. 

(Close دکمه) ۲.۲. قفل کردن
بـــر روی پنـــل داخلی دکمه Close را یک مرتبه فشـــار دهید تا درب قفل شـــود. 

سپس اعلان صوتی "Door Close" شنیده می شود. 

۲.۳. دستگیره داخلی
بر روی پنل داخلی، دستگیره ی داخلی را بچرخانید تا قفل باز یا بسته شود.

۲.۴. شب بند 
طبق تصویر مقابل، بر روی پنل داخلی یک اهرم قرار گرفته است که برای قفل 

کردن درب از سمت داخل استفاده می شود. پس از فعال سازی شب بند دیگر 

هیچ کاربری حتی ادمین نمی تواند درب را از سمت بیرون باز کند و درب تنها 

از سمت داخل باز می شود.

 شب بند

CloseOpen
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دستور العمل های نحوه عملکرد

۱.افــزودن ادمیــن: بــرای افــزودن ادمیــن، ابتــدا صفحــه کلیــد را لمــس کــرده، کلیــد "۰" و ســپس "# " را فشــار 
دهیــد. رمــز عبــور پیــش فــرض ادمیــن کــه همــان "۱۲۳۴۵۶" اســت را وارد کــرده و بــا # تاییــد کنیــد تــا بــه منــوی 

مدیریــت کاربــر وارد شــوید، بــرای افــزودن رمــز جدیــد ادمیــن عــدد "١" ســپس مجــدد "۱" را وارد کنیــد. شناســه 

ادمیــن (۰۰۹-۰۰۱)  را وارد کــرده و بــا # تاییــد کنیــد و ســپس یــک رمــز عبــور جدیــد بــرای ادمیــن تعریــف کــرده آن 

را دوبــار وارد و بــا # تاییــد کنیــد. پــس از اعــلان صوتــی "Successful" عملیــات افــزودن بــا موفقیــت انجــام شــده 

است. برای بازگشت به منوی قبلی"*" را فشار دهید.

مدیریــت کاربــر: بــرای  وارد شــدن بــه منــوی سیســتم، ابتــدا صفحــه کلیــد را لمــس کــرده، کلید  "۰" و ســپس "#" 
را فشــار دهیــد. رمــز عبــور پیــش فــرض ادمیــن کــه همــان "۱۲۳۴۵۶" اســت را وارد کنیــد و با # تایید کنید. برای ایجاد 

کاربر جدید، عدد "۱" را فشار دهید تا وارد گزینه مدیریت کاربر شوید. 

ADD Admin
ADD User
Delete User

Input Index
۰۰۱

Range:(۰۰۱-۰۰۹)

User ID:۰۰۱
Please input

FngPswT

۱�۱ افــزودن کارت، اثــر انگشــت و رمــز عبــور ادمیــن:  ابتــدا صفحــه کلیــد را لمــس کرده، کلید "۰" و ســپس 
"# " را فشــار دهیــد. رمــز عبــور ادمیــن را وارد کــرده و بــا # تاییــد کنیــد تــا بــه منــوی مدیریــت کاربــر وارد شــوید.  پــس 
از ورود بــه منــوی مدیریــت کاربــر، بــرای افــزودن کارت، اثــر انگشــت و رمــز عبــور ابتــدا عــدد "۱" ســپس مجــدد عــدد "۱" 
را وارد  کنیــد، ســپس شناســه ادمیــن (۰۰۹-۰۰۱) را وارد کنیــد، رمــز عبــور دلخــواه را دو مرتبــه وارد کــرده و بــا # تاییــد 
کنیــد. بــرای افــزودن کارت، پــس از وارد کــردن شناســه ادمیــن، کارت را دو مرتبــه در مجــاورت کارت خــوان صفحــه 
کیبــورد قــرار داده تــا فراینــد ثبــت کامــل شــود و در نهایــت بــرای افــزودن اثــر انگشــت، شناســه ادمیــن را وارد کــرده و 
انگشــت خــود را ۵ مرتبــه روی سنســور قــرار دهیــد. پــس از اعــلان صوتــی "Successful"  عملیــات افزودن با موفقیت 

انجام شده است. برای بازگشت به منوی قبلی "*" را فشار دهید.

ADD Admin
ADD User
Delete User

Input Index
۰۰۲

Range:(۰۰۱-۰۰۹)

User ID:۰۰۲
Please input

FngPswT
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۲. افــزودن کاربــر: بــرای افــزودن کاربــر،  ابتــدا صفحــه کلیــد را لمــس کــرده،  کلیــد "۰" و ســپس " # "را فشــار دهیــد. 
رمــز عبــور ادمیــن را وارد کــرده و بــا # تاییــد کنیــد تــا بــه منــوی مدیریــت کاربــر وارد شــوید. پــس از ورود بــه منــوی 
مدیریــت کاربــر،  ابتــدا عــدد "۱" را وارد کنیــد ســپس عــدد "۲" را وارد  کــرده تــا بــه منــوی افــزودن کاربــر وارد شــوید. 
ســپس شناســه کاربــر جدیــد (۲۰۰-۰۱۰) را وارد کــرده و بــا # تاییــد کنیــد. ســپس رمــز عبــور دلخــواه، اثــر انگشــت و یــا 
تــگ را بــرای کاربــر وارد کنیــد. پــس از اعــلان صوتــی "Successful" عملیــات افــزودن بــا موفقیــت انجــام شــده اســت. 

برای بازگشت به منوی قبلی "*" را فشار دهید.

 ۲�۲ افــزودن کارت، اثــر انگشــت و رمــز عبــور کاربــر:  ابتــدا صفحــه کلیــد را لمــس کــرده، کلیــد "۰" و ســپس 
"# "را فشــار دهیــد. رمــز عبــور ادمیــن را وارد کــرده و بــا # تاییــد کنیــد تــا بــه منــوی مدیریــت کاربــر وارد شــوید. پــس از 
ورود بــه منــوی مدیریــت کاربــر، بــرای افــزودن کارت، اثــر انگشــت و رمــز عبــور ابتــدا عــدد "۱" و ســپس عــدد "۲" را وارد 
کنید، ســپس شناســه کاربر (۲۰۰-۰۱۰) را وارد کنید. رمز عبور دلخواه را دو مرتبه وارد کرده و با # تایید کنید. برای 
افــزودن کارت، پــس از وارد کــردن شناســه کاربــر، کارت را دو مرتبــه در مجــاورت کارت خــوان صفحــه کیبــورد قرار داده 
تــا فراینــد ثبــت کامــل شــود و در نهایــت بــرای افــزودن اثــر انگشــت، شناســه کاربــر را وارد کــرده و  کاربــر بایســت 
انگشــت خــود را ۵ مرتبــه روی سنســور قــرار دهــد. پــس از اعــلان صوتــی "Successful" عملیــات افــزودن بــا موفقیــت 

انجام شده است. برای بازگشت به منوی قبلی "*" را فشار دهید. 

۳. حــذف کاربــر و ادمیــن: ابتــدا صفحــه کلیــد را لمــس کــرده، کلیــد "۰" و ســپس " # "را فشــار دهیــد. رمــز عبــور 
ادمیــن را وارد کــرده  و بــا # تاییــد کنیــد تــا بــه منــوی مدیریــت کاربــر وارد شــوید. پــس از ورود بــه منــوی مدیریــت کاربــر، 
ابتــدا عــدد "۱" را وارد کــرده و بــرای ورود بــه منــوی حــذف عــدد "۳"، بــرای حــذف بــا شناســه عــدد " ۱ " و بــرای حذف تمامی 
کاربــران عــدد " ۲ " را وارد کنیــد. جهــت حــذف بــا شناســه، شناســه مــورد نظــر (۲۰۰-۰۰۱) را وارد کنیــد، پــس از اعــلان 
صوتــی "Successful"، عملیــات حــذف بــا موفقیــت انجــام شــده اســت. بــرای حــذف تمامــی کاربــران تنها بایســت کلید 

" # " را فشار داده تا تمامی کاربران تعریف شده حذف شوند. 

ADD Admin
ADD User
Delete User

Input Index
۰۱۰

Range:(۰۱۰-۲۰۰)

User ID:۰۱۰
Please input

FngPswT

ADD Admin
ADD User
Delete User

Input Index
۰۱۱

Range:(۰۱۰-۲۰۰)

User ID:۰۱۱
Please input

FngPswT

ADD Admin
ADD User
Delete User

Delete by ID

Delete All

Input Index

012



۱۴w w w . h t n p r i m e . c o m

توجه: 
عملیــات و روش هــای افــزودن کارت، اثــر انگشــت و رمــز عبــور بــرای ادمیــن و نیــز کاربــر یکســان می باشــد و  فقــط 
اعــداد مختلــف در منــوی مدیریــت کاربــر عملکردهــای متفاوتــی انجــام می دهــد. توصیــه می شــود بــرای افــزودن 
اثــر انگشــت، اثــر انگشــت ادمیــن و کاربــر یکســان نباشــند. همچنیــن توجــه داشــته باشــید محــدوده شناســه 

ادمین (۰۰۹-۰۰۱) و محدوده شناسه کاربر (۲۰۰-۰۱۰) می باشد.

بــرای  وارد شــدن بــه منــوی سیســتم، ابتــدا صفحــه کلیــد را لمــس کــرده، کلیــد "۰" و ســپس "#" را فشــار دهیــد. 
ســپس رمــز عبــور ادمیــن را وارد کــرده و بــا # تاییــد کنیــد تــا وارد منــوی تنظیمــات شــوید. ســپس بــرای ورود بــه  

تنظیمات مدیریت کنترل از راه دور عدد "۲" را فشار دهید تا وارد حالت همگام سازی با اپلیکیشن شود.

ــر، عــدد "۱" را فشــار داده و ســپس گزینــه Wi-fi را  ــر زی ــر تلفــن، طبــق تصوی ــرای ایجــاد کارب ۱�۲� افــزودن دســتگاه: ب
انتخاب کنید . توجه داشــته باشــید هنگام اتصال اولیه به اپلیکیشــن و شناســایی دســتگاه، بلوتوث تلفن همراه 

نیز باید روشن باشد. 

۱. قفل و تلفن باید به یک Wi-Fi متصل شوند.
Wi-Fi .۲ باید ۴٫۲ گیگاهرتز باشد.

۳. گوشی را دور از Wi-Fi و قفل رها نکنید
Wi-Fi .۴ باید فقط با اعداد و یا حروف باشد. 

۵.در صـورت عـدم موفقیـت اتصـال، لطفا بـه مـدت ۵ ثانیـه یـا بیشـتر پـس از فشـار دادن دکمـه تنظیـم مجـدد، 
قفـل را مجـددا تنظیم کنید، سپس دوباره عملیات بالا را تکرار کنید.

 

مدیریت از راه دور(اتصال به اپلیکیشن)

Add Phone User
Delete Phone User
Add Remoter
Delete Remoter

Wi Fi

AP
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۱.اپلیکیشــن هوشــمند  Tuya  نســخه (iOS) را می توانیــد از App store  و نســخه اندرویــدی را از نــرم افــزار  
Google Play  دانلود کنید و یا کد  QR زیر را اسکن کنید.

۲.بــرای اولیــن بــار، ابتــدا نیــاز اســت یــک حســاب ایجــاد کنیــد. شــماره تلفــن همــراه و  ایمیــل خــود را وارد کنیــد و در 
صورت داشتن حساب کاربری، کاربر می تواند مستقیما وارد اپلیکیشن شود. 

 Add device "وارد شــوید، بعــد از مشــاهده "افــزودن دســتگاه  TUYA ۳.بــا اســتفاده از حســاب ثبــت شــده  بــه
ــای"   ــه "قفــل وای ف ــه ی "دوربین/قفــل" (lock/camera) را انتخــاب نماییــد، ســپس گزین نمایــش داده شــده، گزین
(lock Wi -fi) را انتخاب کنید، نام و رمز عبور Wi -fi را وارد کنید، بعدی "Next" را فشــار دهید تا اتصال شــبکه بین 

دستگاه و برنامه برقرار شود.

افزودن دستگاه:
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۴.در اپلیکیشــن، بــر روی گزینــه "EZ Mode" کلیــک کــرده و ســپس  روی دکمــه  "بعــدی/ Next" کلیــک کنیــد. 
عملیــات همــگام ســازی کمــی طــول می کشــد، صبــور باشــید. پــس از عملیــات، دســتگاه (قفــل) در برنامــه نشــان داده 
می شــود. دســتگاه را انتخــاب کنیــد. عملیــات افــزودن بــا موفقیــت انجــام شــده اســت.  پــس از افــزودن وارد صفحــه 

اصلی اپلیکیشن می شوید.

لطفــا بررســی کنیــد کــه آیــا نشــانگر بــه ســرعت چشــمک می زنــد. توجــه کنیــد برخــی مدل ها چشــمک نمی زننــد، اگر 
چنین است، حالت AP را انتخاب کنید.

پــس از شــروع فرآینــد، قفــل بــه طــور خــودکار شــروع بــه اتصــال می کنــد، بــا اســتفاده از آیکــون قلم می تــوان نام قفل 
را تغییر داد.

Galaxy 30

Galaxy 30
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افزودن اثر انگشت: 
روی گزینه ”Member management“ یا مدیریت اعضا کلیک کنید، عضو را انتخاب و سپس روی گزینه ی "افزودن/ 

Add”  کلیک کرده و با دنبال کردن مراحل در اپلیکیشن، اثر انگشت را اضافه کنید.

افزودن رمز عبور موقت:
 گزینه ی "رمز موقت" یا ”Temporary  Code“ را انتخاب کنید، ســه نوع رمز برای انتخاب شــما وجود دارد، "محدود 
بــه زمــان/Time-limited code"، "رمــز عبــور یکبــار مصرف/Single-time code"، "رمز عبور پویــا "Dynamic code"، که 

می توان نسبت به نیاز هر یک از این نوع رمز عبورها را انتخاب کرده و تنظیم نمود.

Galaxy 30
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Single-time passcode یـــا رمـــز عبور یکبـــار مصـــرف: فقـــط بـــرای یـــک بـــار قابـل اسـتفاده اسـت و 
بعد از ۶ ساعت منقضی می شود.

Time limited Passcode یـا محدود به زمان: زمـان انقضـا دارد کـه توسـط ادمیـن مشـخص می
 شــــود. زمــــان انقضــــا می توانــــد بیــــن حداقــــل یــــک ســــاعت تــــا ســــه ســــال بــــه طــــول بینجامد. 

(زمــان محدود دسترســی)

Dynamic passcode یــا رمــز پویــا: بــا کلیــک بــر روی گزینــه ی ”Get passcode“یــک رمــز عبــور ایجــاد 
می شود و ٥ دقیقه دارای اعتبار بوده و می توان پیش از منقضی شدن  چندین مرتبه از آن استفاده نمود.

چک کردن موقعیت بیرون درب از طریق اپلیکیشن
 در اپلیکیشـــن، در صورتـــی کـــه بـــر روی گزینه ی "Video Surveillance" کلیـــک کنیـــد، بـــدون زدن زنـــگ درب، 

می تـــوان موقعیت بیرون درب را بطور ٢٤ ساعته چک و کنترل کرد.

انواع رمز عبور
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 قابلیت های خاص

        در صورتی که می خواهید موقعیت بیرون منزل را از طریق دســـتگیره مشـــاهده نمایید، با  لمس آیکون دوربین 

زیـــر نمایشـــگر پنـــل داخلـــی و نیز از طریق اپلیکیشـــن می توان موقعیـــت بیرون درب را بطور ۲۴ ســـاعته چک و 

کنتـــرل  کـــرد. از قابلیت های اپلیکیشـــن می تـــوان به ویژگی فیلم برداری پس از زدن زنگ درب اشـــاره نمود. در 

صورتی که فرد زنگ درب را  بزند، اپلیکیشن به تلفن همراه شما یک نوتیفیکیشن ارسال می کند و یک فیلم 

از او ضبط  می کند. شـــما می توانید روی پیام هشـــدار کلیک کرده و جزئیاتی مانند تاریخ، زمان و عکس یا فیلم 

ضبط شده را مشاهده کنید.

نحوه فعال سازی دوربین از طریق اپلیکیشن
ابتـــدا بـــا زدن زنـــگ درب تعبیـــه شـــده روی پنـــل بیرونی، یـــک مکالمه صوتـــی دو طرفه و تصویـــری یک طرفه 

(Video Intercom) بر روی اپلیکیشـــن و تلفن همراه برقرار می شـــود که شما پس از تایید تماس، می توانید 

از ایـــن طریـــق با فرد جلوی درب صحبت کـــرده و بطور همزمان موقعیت بیرون درب را نیز چک کنید.

 زمانی که تماس برقرار شـــود، تصویر فوق نمایش داده می شـــود، علامت قفل روی اپلیکشـــین را چند ثانیه نگه 

داشته تا قفل از راه دور باز شود پس از بازشدن، بر روی دستگاه اعلان صوتی "Door Open" شنیده می شود. 

• آیکون قفل: طبق تصویر فوق، در صورتی که روی دوربین در اپلیکیشـــن کلیک کنید، از موقعیت بیرون و 
 افراد جلوی درب فیلم ضبط می کند.

• آیکون تصویر: با علامت "تصویر" در وسط، می توان از فرد جلوی درب عکس گرفت و این عکس در حافظه 
اپلیکیشن و نیز تلفن همراه شما ذخیره خواهد شد.

• آیکون بلندگو: آیکون بلندگو را چند ثانیه نگه دارید تا مجوز اســـتفاده از آن حین اســـتفاده از اپلیکیشـــن 
فعال شده و بتوانید با آن با مهمان جلوی درب صحبت کنید.

• آیکون بی صدا: در صورت کلیک روی آیکون  مکالمه (ایکون علامت بیصدا رو بذار) بیصدا شده و با کلیک 
مجدد به حالت عادی بازخواهد گشت.
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۲�۲ حذف دســـتگاه: برای وارد شـــدن به منوی دســـتگاه، ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "۰" و سپس 
"#" را فشار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی تنظیمات شوید. سپس برای ورود 

به تنظیمات مدیریت کنترل از راه دور عدد " ۲" را فشار دهید. برای حذف دستگاه از اپلکیشن، طبق تصویر زیر  

مجدد عدد "۲" را وارد کنید تا قفل از روی اپلیکیشـــن حذف شـــود. پس از اعلان صوتی "Successful"، عملیات 

حذف با موفقیت انجام شده است. 

۳�۲ افزودن ریموت(Remote): برای وارد شدن به منوی دستگاه، ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید 
"۰" و ســـپس "#" را فشـــار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی تنظیمات شـــوید. 

سپس برای ورود به تنظیمات مدیریت کنترل از راه دور عدد " ۲" را فشار دهید. برای افزودن ریموت و باز کردن 

درب از راه دور، پـــس از ورود بـــه منـــوی مدیریت کنترل از راه دور طبق تصویر زیر عدد "۳" را وارد کنید، ســـپس 

 (Remote) روی ریموت کنترل “close” یک پنجره برای متصل شـــدن ریموت به دســـتگاه نمایان می شود. کلید

را چند ثانیه نگه داشته تا ریموت به قفل افزوده شود. پس از اعلان صوتی "Successful" عملیات با موفقیت 

انجام شده است. 

Add Phone User
Delete Phone User

Delete Remoter

1
2

Add Remoter3
4

Add remoter
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۴�۲ حذف ریموت (Remote): برای وارد شدن به منوی دستگاه، ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "۰" و 
سپس "#" را فشار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی تنظیمات شوید. سپس برای 

ورود به تنظیمات مدیریت کنترل از راه دور عدد " ۲" را فشار دهید. برای حذف ریموت از اپلیکیشن، پس از ورود به 

منوی مدیریت کنترل از راه دور طبق تصویر زیر عدد "۴" را وارد کنید، سپس پنجره ای برای حذف ریموت کنترل نمایان 

می شود، پس از گذشت چند ثانیه ریموت (Remote) حذف خواهد شد. پس از اعلان صوتی "Successful" عملیات 

با موفقیت انجام شده است. 
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بــرای  وارد شــدن بــه منــوی سیســتم، ابتــدا صفحــه کلیــد را لمــس کــرده، کلیــد "۰" و ســپس "#" را فشــار دهیــد. رمــز 
عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا به منوی تنظیمات  بروید. 

تنظیمات سیستم

۱. تنظیمــات زمــان و تاریــخ: بــرای ورود بــه تنظیمــات سیســتم عــدد "۳" و بــرای ورود به تنظیمات زمان عدد 
"۱" را وارد نماییــد. یــک صفحــه طبــق تصویــر زیــر بــاز می شــود کــه تاریــخ و زمــان فعلــی را نمایــش می دهــد. تاریــخ و 

زمــان مــورد نظــر خــود را وارد کــرده و بــا # تاییــد کنیــد. پــس از اعــلان صوتــی "Successful" عملیــات افــزودن زمــان 

با موفقیت انجام شده است. 

۲. تنظیمات زبان و صدا: برای ورود به تنظیمات سیســتم  ابتدا عدد "۳" را وارد کنید. برای ورود به منوی 
زبــان و تغییــر میــزان صــدای دســتگاه عــدد "۲" را وارد کنیــد. ســپس یــک صفحــه طبــق تصویــر زیــر بــاز می شــود، برای 

تغییــر زبــان عــدد "۱" و بــرای کاهــش یــا افزایــش میــزان صــدا عــدد "۲" را وارد کنیــد. در صورتــی که عــدد "۱" را انتخاب 

نماییــد بــا هــر لمــس زبــان تغییــر کــرده و پــس از اعــلان صوتــی "Successful" عملیــات بــا موفقیــت انجــام شــده 

اســت. کاهــش یــا افزایــش میــزان صــدا کــه دارای چهــار گزینــه High/Medium/Low/Mute اســت، بــا هــر لمــس 

عدد "۲" میزان صدا تغییر خواهد کرد.  

Input time:
2024 09:15

17:38
Current time
2024-01-08

Lang& Volume2

Unlocking Setting3

Time Setting1

Lang& Volume2
Unlocking Setting3

Time Setting1 Language [En]

Volume [High]
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۳. تنظیمات باز شدن: برای ورود به تنظیمات سیستم عدد ”۳“ و برای دسترسی به تنظیمات بازشدن ،مجدد 
عدد ”۳“ را وارد نمایید.  

۱. زمان باز شدن قفل : به زمانی اشاره دارد که قفل باز می شود. 
۲. قفل شدن بطور اتوماتیک: به زمانی اشاره دارد که  دستگاه  بطور اتوماتیک قفل می شود. 

۳. هشــدار ضــد ســرقت: هشــدار ضــد ســرقت را می تــوان روشــن  و یــا خامــوش کــرد. اگــر قفــل توســط افــراد 
ناشناس از جا کنده و یا دستکاری شود هشدار ضد سرقت به مدت ۳۰ ثانیه به صدا در می آید.

۴. احــراز هویــت دو مرحلــه ای: در صــورت فعــال بــودن ایــن ویژگــی، شــما می توانیــد بــرای بازگشــایی از چنــد روش 
همزمان مانند اثر انگشت، رمز عبور و یا تگ استفاده کنید.

گزارش های تردد
۱�۴� ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "۰" و ســپس "#" را فشــار دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید 
کنیــد تــا بــه منــوی تنظیمــات دســتگاه برویــد. بــرای ورود بــه  تنظیمــات "System Query" دســتگاه ابتــدا عــدد "۴" و 
ســپس عــدد "۱" را وارد کنیــد. از طریــق ایــن منــو می توانیــد گزارش هــای تــردد دســتگاه را توســط ادمیــن و یــا کاربــران 
تعریف شده مشاهده کنید. در صورتی که عدد " ۱ " را وارد کنید گزارش توسط ID کاربر و اگر عدد " ۲ " را وارد کنید 

گزارش تردد با تاریخ نمایش داده خواهد شد. 

حذف گزارش تردد: برای حذف گزارش ها باید ابتدا عدد "۱" و سپس عدد "۳" را وارد نمایید.
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Lang & volume
Unlock Setting

lockback
Autolcok
Ant Pry (off)

(2s)
(2s)

(off)Double verfiy
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روش اول
یــک دکمــه Reset بــرروی پنــل داخلــی قــرار گرفتــه اســت، ایــن دکمــه را بــا یــک شــئ نــوک تیــز چنــد ثانیــه فشــار دهید پس 
 ،"Successful" روی نمایشــگر ظاهــر می شــود و پــس از شــنیدن اعــلان صوتــی ”Initial starting” از چنــد بــوق کوتــاه پیــام

دستگیره به حالت کارخانه باز خواهد گشت.

روش دوم
بــه تنظیمــات اصلــی سیســتم برویــد. عــدد "۴" را وارد کــرده ســپس  عــدد "۳" را بــرای بازگردانــی بــه حالــت کارخانــه فشــار 
دهیــد، پیــام“ Factory Reset" ظاهــر می شــود، بــرای بازگردانــی دســتگاه بــه حالــت کارخانــه کلیــد #  و بــرای بازگشــت و 

خروج  کلید * را فشار دهید. 

بازگردانی دستگاه به حالت کارخانه

1. User Manage 
2. Remote Manage 
3. System Setting 
4. System Query 

 

 

System 
Query 

1. Record Manage 
2. Storage Info 
3. Factory Reset 

 

Factory Reset?  

*Exit                           #ok 

RESET دکمه
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_ رمــز عبورپیــش فــرض ادمیــن "۱۲۳۴۵۶" اســت، پــس از تعریــف ادمین رمز عبور تغییر خواهد کرد.
_ کلید "*" برای بازگشــت و لغو و کلید "#" برای تایید اســت.

_ برای ورود به تنظیمات، کلید "۰" ســپس کلید "#" را فشــار دهید.
_ اگــر هریــک از روش هــای بازگشــایی اعــم از تشــخیص چهــره، اثــر انگشــت و یــا کارت ۵ بــار بــه صــورت متوالــی 

اشــتباه وارد شــود، سیســتم به مدت ۶۰ ثانیه قفل خواهد شــد.
_ رمــز عبــور ضــد جاسوســی: کاربــر می توانــد بــا وارد کــردن اعــداد بــی ربــط، قبــل یــا بعــد از رمــز عبوراصلــی از 

دیده شــدن رمز توســط افراد غریبه جلوگیری کند.

_ بیش از ۳۰ ثانیه بدون انجام عملیات در سیســتم، سیســتم به طور خودکار از منو خارج می شــود.
_ هنگامــی کــه ولتــاژ باتــری کمتــر از ۴٫۸ ولــت باشــد، دســتگیره هشــدار ضعیــف شــدن باتــری را می دهــد و 
قابلیــت اتصــال بــه اپلیکیشــن بــا اختــلال مواجــه شــده و نیــز بازکــردن از راه دور از طریــق اپلیکیشــن انجــام 

نخواهد شد. 
_ در مواقــع اضطــراری لطفــا از در دســترس بــودن کلید هــای مکانیکــی مطمئــن شــوید و بــه ایــن نکتــه توجــه 
ــه محفــوظ نگهــداری کنیــد. شــرکت مــا در ایــن  ــی ایمــن بیــرون از خان ــا را در جای ــد آنه داشــته باشــید کــه بای

شــرایط، هیچ گونه مســئولیتی در قبال هر نوع آســیب نخواهد داشــت.

اطلاعات بیشتر
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مواردی که شامل گارانتی نمی شود:

۱_ در صورت پاشش رنگ روی محصول 

۲_ مونتاژ، تجزیه و نصب محصول توسط افراد غیر متخصص

۳_ ضرب خوردگی

۴_ در صورتــی کــه عملکــرد دســتگیره بــر اثــر تابــش مســتقیم نــور خورشــید و یــا بــارش بــاران دچــار اختــلال 
شود، دستگاه شامل گارانتی نخواهد بود.

۵_ هرگونه خسارت ایجاد شده به دلایلی به غیر از کیفیت محصول

نصب و خدمات پس از فروش : 

۱_لطفــا جهــت درخواســت نصــب و خدمــات پــس از فــروش بــه وب ســایت www.htnprime.com مراجعــه کــرده و 
یا با شماره ۳۷۶۳۲_۰۲۱ تماس حاصل فرمایید.

۲_توجــه داشــته باشــید در صورتــی کــه نصــاب مــورد تاییــد شــرکت دســتگاه شــما را نصــب نکنــد گارانتــی شــما فاقــد 
اعتبار خواهد بود.

۳_مــدت زمــان گارانتــی ایــن محصــول، ســه ســال از زمــان نصــب اســت. در صــورت بــروز هرگونــه مشــکل کیفیتــی 
در طول زمان گارانتی، رفع اشکال دستگاه شما به صورت رایگان انجام خواهد شد.

۴_تعمیــر: پــس از مــدت زمــان گارانتــی در صــورت بــروز هرگونــه مشــکل، شــرکت همچنــان خدمــات تعمیــر 
دستگاه شما را با دریافت هزینه انجام خواهد داد.

۵_لطفــا در حفــظ رمــز عبــور ادمیــن و کلیــد مکانیکــی دســتگاه کوشــا باشــید و کلیــد مکانیکــی را خــارج از خانــه خــود 
نگهــداری کنیــد تــا در مواقــع اضطــراری قــادر بــه اســتفاده از آن باشــید. درصــورت نبــود کلیــد مکانیکــی و رمــز عبــور 

ادمین، شرکت در قبال دستگاه شما مسئول نخواهد بود. 

خدمات پس از فروش
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