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نقشه اجزا دستگیره

نحوه تنظیم جهت
اتصال و جداسازی کابل
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نصب: درب های شیشه ای بدون چهارچوب
دستورالعمل های نحوه عملکرد

مدیریت کاربر
افزودن ادمین

افزودن کاربر
افزودن رمز عبور کاربر

تنظیمات زبان
تنظیمات صدا
تنظیمات قفل

تنظیمات شبکه
بازیابی به تنظیمات کارخانه

حذف ادمین و کاربر
ویرایش کاربر

تنظیمات تاریخ و زمان
(Remote) افزودن ریموت
(Remote) حذف ریموت

۱۲
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TUYA اپلیکیشن هوشمند
خدمات پس از فروش

بازیابی به حالت کارخانه
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نقشه اجزا دستگیره

مشخصات فنی محصول

۱.صفحه کلید                         

۲.کارت خوان       

۳.سنسور اثر انگشت

  USB ۴.خروجی شارژ

۵.محفظه باتری

۶.اهرم داخلی

اثر انگشت/ رمز عبور/ کارت

سنسور اثر انگشت نیمه رسانا

۰٫۵ ثانیه

۱۰۰

۳۶( دلخواه برای کنترل راه دور)

-۲۵~۶۵ C 

RH ٪۹۰ - ۲۰(بدون تراکم)

Micro USB کابل

≥۲۰۰ma ۵≤ ، پویا ua ثابت
۸-۱۲ mm درب های شیشه ای بدون چهارچوب با ضخامت 

 (درزهای در ۱۵mm-۴) / درب های شیشه ای چهارچوب دار با
ضخامت ۱۲۰mm-۳۰، درب های چوبی

۷۳*۷۵*۱۹۰ میلی متر

روش های باز شدن

نوع اثر انگشت

سرعت تشخیص

ظرفیت کاربر

ظرفیت کنترل از راه دور

دمای کارکرد

میزان رطوبت

منبع تغذیه اضطراری

جریان برق

کاربردهای قفل

ابعاد محصول

Tuya WIFIاپلیکیشن
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نحوه تنظیم جهت

اتصال و جداسازی کابل

الــف) ابتــدا پیچ هــای هــردو طــرف قفــل را بــاز کــرده، ســپس پنــل پشــتی و درآخــر چهــار پیــچ فیکــس پنــل جلویــی 
را باز کنید.

ب) قطعــه U شــکل و پنــل بیرونــی را جــدا کنیــد، قطعــه را ۱۸۰ درجــه چرخانــده و آن را بــه پشــت دســتگاه متصــل 
کنید.

ج) زمانــی کــه پنــل پشــتی بــه عقــب دســتگاه متصــل شــد، پنــل پشــتی را نیــز ۱۸۰ درجــه بچرخانیــد تــا مراحــل 
تغییر جهت چپ - راست کامل شود.

الــف) هنــگام جداســازی کابــل، قفــل را بــه آرامــی بــا هــر دو انگشــت بــه ســمت راســت بیــرون کشــیده و ســپس 
کابل را جدا کنید.

ب) هنگام تعویض کابل، ابتدا کابل را نصب کنید و سپس قفل را به آرامی به سمت چپ فشار دهید.

جهت پیشگیری از شکستن و یا آسیب به قفل، آن را به آرامی بکشید و فشار دهید. 

توجه !



نصب: درب های شیشه ای بدون چهارچوب

۰۵

۱.ســطح شیشــه را پــاک کنیــد و بــه داخــل درب یــک کارت اندازه گیــری 
افقی بچسبانید.     

۲.چســب صفحــه نصــب را جــدا کــرده و آن را بــه کارت اندازه گیــری 
بچسبانید.                     

۳.ســیم را متصــل کــرده و پنــل پشــتی قفــل اصلــی را نصــب کنیــد، 
سپس چهار پیچ فیکس را روی پنل جلویی ببندید. 

۱.بــرای تــراز کــردن قفل هــای اصلــی و مقابــل، از یــک کارت اندازه گیــری افقــی اســتفاده کنیــد. درزهــای درب نبایــد کمتــر از ۴ 
میلی متر باشند.

۲.ضخامت شیشه ۱۰-۱۲ میلی متر است، که باید با توجه به نیاز شما تنظیم شود.

توجه !
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نصب: درب تک-شیشه ای

نصب: درب های شیشه ای چهارچوب دار

۱.طبـــق صفحـــه قبل، قفل را نصب کـــرده و درب را ببندید و جای زبانه 
قفل را علامت گذاری کنید.

۲.دیوار با یک نوار کناری ســـوراخ شـــده اســـت، توجه داشته باشید که 
جهت آهنربا باید با دستگیره قفل هم سو باشد.       

۱.جای قفل اصلی را طبق اندازه پیش فرض سوراخ کنید. پنل بیرونی 
را از طریق میله و سیم عبور دهید. 

 B یــا  پیــچ پــرچ A ۲.قفــل مقابــل را مســتقیما بــا پیــچ ســرتخت
به صفحه فلزی و پنل پشتی بسته و آن را محکم تراز کنید.

آهن ربا
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دستور العمل های عملکرد

مدیریـــت کاربـــر: ابتـــدا صفحه کلید را لمس کرده،  کلید "CM"  و ســـپس # را فشـــار دهید تا وارد منوی 
دستگاه شوید. 

۱. افـــزودن ادمیـــن: ابتـــدا صفحـــه کلید را لمس کرده، کلید "CM" و ســـپس # را فشـــار دهید. رمز عبور 
پیش فرض "۱۲۳۴۵۶" را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی دستگاه شوید. ابتدا عدد "۱" را وارد کرده 
تا وارد منوی افزودن ادمین شوید. جهت تعریف ادمین، به ترتیب برای افزودن چهره عدد "۱"، افزودن اثر 
انگشت عدد "۲" ، تعریف و یا تغییر رمز عبور ادمین عدد "۳" و در نهایت برای افزودن تگ عدد "۴" را وارد 
کنید. پس از اعلان صوتی "Successful registration" عملیات افزودن با موفقیت انجام شده است. برای 

بازگشـــت به منوی قبلی کلید “CM” را فشار دهید. 

Face register1
Add Finger2
Add Password3
Add card4

Add Admin1
Add User2
Delete User3
Next page0

۲. افزودن کاربر: ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید"CM" و سپس # را فشار دهید. رمز عبور ادمین 
را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی دستگاه شوید. ابتدا عدد "۲" را وارد کرده تا وارد منوی افزودن 
کاربر شوید. جهت تعریف کاربر، به ترتیب برای افزودن چهره عدد "۱"، افزودن اثر انگشت عدد "۲"، تعریف 
و یا تغییر رمز عبور ادمین عدد "۳" و در نهایت برای افزودن تگ عدد "۴" را وارد کنید. پس از اعلان صوتی 
"Successful registration" عملیات افزودن با موفقیت انجام شـــده اســـت. برای بازگشـــت به منوی قبلی 

کلید “CM” را فشار دهید.

۳. حذف کاربر و ادمین: ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید"CM" و ســـپس # را فشـــار دهید. رمز 
عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی دستگاه شوید. برای حذف کاربر و ادمین ابتدا عدد 
"۳" را وارد کرده تا وارد منوی حذف شـــوید. طبق تصویر زیر یک پنجره باز می شـــود، شناســـه مورد نظر خود 
را وارد کنید و با # تایید کنید. سپس عملیات حذف با موفقیت انجام شده است. برای بازگشت به منوی 

قبلی کلید “CM” را فشار دهید. 

Face register1
Add Finger2
Add Password3
Add card4

Add Admin1
Add User2
Delete User3
Next page0

Delete User

User ID:
#OK*ESC

Add Admin1
Add User2
Delete User3
Next page0
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تنظیمات دستگاه

۴. ویرایـــش کاربـــر: ابتـــدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید"CM" و ســـپس # را فشـــار دهیـــد. رمز عبور 
ادمیـــن را وارد کـــرده و بـــا # تاییـــد کنید تا وارد منوی دســـتگاه شـــوید. برای ویرایش کاربـــر، ابتدا عدد "۰" و 
سپس عدد "۴" را وارد کنید. سپس شناسه مورد نظر را وارد کرده و با # تایید کنید. برای بازگشت به منوی 

قبلی کلید “CM” را فشار دهید.

۵. تنظیمات تاریخ و زمان:  ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "CM" و ســـپس # را فشـــار دهید. 
رمـــز عبـــور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی دســـتگاه شـــوید. بـــرای ورود به تنظیمات دیگر 
ابتدا عدد "۰" ســـپس عدد "۵" را وارد کنید تا وارد تنظیمات تاریخ و زمان شـــوید. زمان و تاریخ مورد نظر را 
وارد کرده و با # تایید کنید. ســـپس عملیات افزودن با موفقیت انجام شـــده اســـت. برای بازگشت به منوی 

قبلی “CM” را فشار دهید.

Edit User4
Set Time5
Remote control6
Next page0

Add Admin1
Add User2
Delete User3
Next page0

Edit User4
Set Time5
Remote control6
Next page0

Set Time
۲۰ --- : --- : - ---

--- : ---
#OK*ESC

۶. افـــزودن ریمـــوت (Remote): ابتـــدا صفحـــه کلید را لمس کرده، کلید "CM" و ســـپس # را فشـــار 
دهید. رمز عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی دســـتگاه شـــوید. برای ورود به تنظیمات 
دیگـــر ابتـــدا عدد "۰" ســـپس عـــدد "۶" را وارد کنید تا وارد منوی افزودن ریموت شـــوید. برای افزودن ریموت 
(Remote) ابتدا عدد "۱" را وارد کرده و ســـپس کلید "قفل" روی ریموت کنترل را فشـــار دهید تا ریموت به 
دســـتگاه افزوده شـــود. پس از اعلان صوتی "Successful registration" عملیات افزودن با موفقیت انجام 

شـــده است. برای بازگشت به منوی قبلی “CM” را فشار دهید.

 حذف ریموت(Remote): ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید"CM" و سپس # را فشار دهید. رمز 
عبور ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی دســـتگاه شـــوید. برای ورود به تنظیمات دیگر ابتدا 
عدد "۰" سپس عدد "۶" را وارد کنید تا وارد منوی افزودن و یا حذف ریموت کنترل شوید. برای حذف ریموت 
(Remote) عدد "۲" و ســـپس عدد "۱" را وارد کنید تا ریموت از دســـتگاه حذف شـــود. برای بازگشت به منوی 

قبلی “CM” را فشار دهید.

Edit User4
Set Time5
Remote control6
Next page0

Remote Control
Please add Remote 

*ESC

Edit User4
Set Time5
Remote control6
Next page0

Remote Control
Add
Delete All

*ESC

1
2

Remote Control
OK
Cancel

*ESC

1
2
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تنظیمات سیستم

۷. تنظیمات سیســـتم: ابتدا صفحه کلید را لمس کرده،  کلید"CM"  و ســـپس # را فشـــار دهید . رمز 
عبور ادمین را وارد  کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی دســـتگاه شـــوید. برای ورود به تنظیمات دیگر ابتدا 
عدد "۰" سپس مجدد عدد "۰" و سپس عدد "۷" را وارد کنید تا به منوی تنظیمات وارد شوید. پس از ورود 
بـــه منوی تنظیمات سیســـتم ،برای تغییر زبان به ترتیـــب عدد "۱"، افزایش و یا کاهش میزان صدا عدد "۲" 
و  تنظیـــم زمـــان قفل شـــدن عدد "۳" را وارد کنید. پس از وارد کـــردن هریک از این اعداد یک صفحه نمایان 
می شود که میتوان تنظیمات مربوطه را از  این طریق انجام داد. برای بازگشت به منوی قبلی “CM” را فشار 

دهید.

Edit User4
Set Time5
Remote control6
Next page0

Language1
Volume2
Locking Time3
Next page0

System set
View Info

7
8

Next page0

۱�۷. تنظیمات زبان: ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید"CM" و ســـپس # را فشـــار دهید. رمز عبور 
ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی دســـتگاه شـــوید. برای ورود به تنظیمات دیگر ابتدا عدد 
"۰" ســـپس مجدد عدد "۰" و ســـپس عدد "۷" را وارد کنید تا به منوی تنظیمات وارد شـــوید. پس از ورود به 
منـــوی تنظیمات سیســـتم، جهت تغییر زبان ابتدا عدد "۱"، و ســـپس طبـــق تصویر زیر برای زبان چینی عدد 

"۱" و زبان انگلیســـی عدد "۲" را وارد کنید. برای بازگشـــت به منوی قبلی “CM” را فشار دهید.

Language1
Volume2
Locking Time3
Next page0

Chinese1
English 2

System set
View Info

7
8

Next page0

۲�۷. تنظیمات صدا: ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "CM" و ســـپس # را فشـــار دهید. رمز عبور 
ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی دســـتگاه شـــوید. برای ورود به تنظیمات دیگر ابتدا عدد 
"۰" ســـپس مجدد عدد "۰" و ســـپس عدد "۷" را وارد کنید تا به منوی تنظیمات وارد شـــوید. پس از ورود به 
منوی تنظیمات سیســـتم، جهت تغییر میزان صدا ابتدا عدد "۲" را وارد کنید، ســـپس عدد دلخواه (۴-۰) را 
وارد کرده و با # تایید کنید. پس از شنیدن صدای بوق عملیات با موفقیت انجام شده است. برای بازگشت 

به منوی قبلی “CM” را فشـــار دهید.
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۳�۷. تنظیمات قفل: ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "CM" و ســـپس # را فشـــار دهید. رمز عبور 
ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی دســـتگاه شـــوید. برای ورود به تنظیمات دیگر ابتدا عدد 
"۰" ســـپس مجدد عدد "۰" و ســـپس عدد "۷" را وارد کنید تا به منوی تنظیمات وارد شـــوید. پس از ورود به 
منوی تنظیمات سیســـتم، جهت تنظیم زمان قفل ابتدا عدد "۳" و ســـپس عدد دلخواه (۱۵-۰) را وارد کرده و 

با # تایید کنید. برای بازگشـــت به منوی قبلی “CM” را فشـــار دهید.

Language1
Volume2
Locking Time3
Next page0

Volume
0-15: ---

#OK*ESC

۴�۷. تاخیر در زمان قفل شـــدن: برای ورود به تنظیمات دیگر ابتدا عدد "۰" ســـپس مجدد عدد "۰" و 
سپس عدد "۷" را وارد کنید تا به منوی تنظیمات وارد شوید. پس از ورود به منوی تنظیمات سیستم، ابتدا 

عدد "۰" و ســـپس عدد "۴" را وارد کنید، عدد دلخواه را وارد کرده و با # تایید کنید.

۵�۷. سنســـور تشـــخیص بدن انسان: برای ورود به تنظیمات دیگر ابتدا عدد "۰" سپس مجدد عدد 
"۰" و سپس عدد "۷" را وارد کنید تا به منوی تنظیمات وارد شوید. پس از ورود به منوی تنظیمات سیستم،   
برای فعال  ســـازی تشـــخیص بدن ابتدا عدد "۰" و ســـپس عدد "۵" را وارد کنید. با هربار لمس عدد ۵ این 

قابلیت فعال و یا غیر فعال خواهد شـــد. 

۶�۷. فاصله تشخیص بدن انسان: برای ورود به تنظیمات دیگر ابتدا عدد "۰" سپس مجدد عدد "۰" 
و ســـپس عدد "۷" را وارد کنید تا به منوی تنظیمات وارد شـــوید. پس از ورود به منوی تنظیمات سیســـتم، 
برای تعیین فاصله تشخیص بدن ابتدا عدد "۰" و سپس عدد "۶" را وارد کنید. با هربار لمس عدد ۶ فاصله 

به "نزدیک" ، "دور" تغییر یافته و یا غیر فعال خواهد شـــد. 
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۷�۷. تنظیمات شـــبکه: برای ورود به تنظیمات دیگر ابتدا عدد "۰" ســـپس مجدد عدد "۰" و سپس عدد 
"۷" را وارد کنیـــد تـــا بـــه منوی تنظیمات وارد شـــوید. پس از ورود به منوی تنظیمات سیســـتم، برای ورود به 
تنظیمات شـــبکه عدد "۰" و ســـپس عدد "۷" و بعد عدد "WIFI/۱" را وارد کنید. ســـپس با هربار لمس عدد ۱ 
شـــبکه خاموش و یا روشـــن خواهد شد. با انتخاب عدد "۲" دستگاه وارد حالت شناسایی Wi-fi خواهد شد. 

WIFI  1 ON/OFF

Set WIFI2

Locking Delay4
Human sensor [on/off]5
Distance [near/far/close]6
Next page0

Set Network7
Restore Factory8
Next Page0

۸�۷. بازگردانی به تنظیمات کارخانه: برای ورود به تنظیمات دیگر ابتدا عدد "۰" ســـپس مجدد عدد 
"۰" و سپس عدد "۷" را وارد کنید تا به منوی تنظیمات وارد شوید. پس از ورود به منوی تنظیمات سیستم، 
برای ورود به حالت بازگردانی به تنظیمات کارخانه عدد "۰" و سپس مجدد عدد "۰"  و سپس عدد "۸" را وارد 
کنید. سپس یک صفحه طبق تصویر زیر نمایان می شود، برای بازگردانی عدد "۱" و برای لغو عدد "۲" را وارد 
کنید. با انتخاب عدد "۱" و پس از اعلان صوتی “Initialization system” دســـتگاه بازگردانی شـــده و کلیه اثر 

انگشـــت، رمز عبور، چهره و ... از دستگاه حذف خواهند شد. 

Set Network7
Restore Factory8
Next Page0

Restore Factory 
OK
Cancel

*ESC
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2

۸. نســـخه دســـتگاه: ابتدا صفحه کلید را لمس کرده، کلید "CM" و ســـپس # را فشـــار دهید. رمز عبور 
ادمین را وارد کرده و با # تایید کنید تا وارد منوی دستگاه شوید. برای ورود به تنظیمات دیگر ابتدا عدد "۰" 
ســـپس مجدد عدد "۰" و ســـپس عدد "۸" را وارد کنید تا به منوی نســـخه دســـتگاه وارد شـــوید. ســـپس برای 
مشاهده، نسخه نرم افزار عدد "۱"، نسخه دستگاه عدد "۲" و برای مشاهده گزارش های تردد عدد "۳" را وارد 

کنید. برای بازگشـــت به منوی قبلی “CM” را فشار دهید.

System set7
View Info8
Next Page0

FW Version
Device ID
Records
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رمز عبور ضد جاسوسی

حالت تردد آزاد

بازیابی به حالت کارخانه

 شــما می توانید در حضور افراد دیگر، قبل و بعد از رمزعبور اصلی خود برای جلوگیری از دیده شــدن توســط دیگران،
ــی بیــن ۱۲-۶ رقــم می باشــد. ــور اصل ــا ســقف ۱۶ رقــم اعــداد متفرقــه وارد کنیــد. توجــه داشــته باشــید کــه رمــز عب  ت

ــه صــورت ــی کــه شــما می خواهیــد قفــل ب ــردد آزاد دســتگاه بطــور پیــش فــرض غیرفعــال اســت. زمان  حالــت ت
 عــادی بــاز و بســته شــود، صفحــه کلیــد را روشــن کــرده، ســپس "OK ۹" را وارد  کنیــد تــا حالــت تــردد آزاد فعــال

شود. "OK ۰" را فشار دهید تا "حالت تردد آزاد" غیر فعال شود. (بازیابی قفل اتوماتیک)

 نکتــه: در ایــن حالــت قفــل شــما ماننــد قفــل معمولــی عمــل کــرده و شــما جهــت ورود نیــاز بــه وارد کــردن رمــز،
 اثر انگشت و ... نخواهید داشت.

 مطابــق شــکل نشــان داده شــده ســمت راســت، درپــوش باتــری را بــاز کنیــد و بــا یــک خــلال دنــدان دکمــه ریــست
را ۵ ثانیه فشار دهید.

در صورتی که دکمه "*" را به مدت ۵ ثانیه فشار دهید نیز سیستم به حالت کارخانه بازگردانی می شود.

دکمه ریست
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TUYA اپلیکیشن هوشمند
عامــل بــرای سیســتم  و   iOS عامــل  بــرای سیســتم   ”App  store“ از  را   "TUYA Smart" اپلیکیشــن   لطفــا 

Android، از Play Store دانلود کنید.

۱.افزودن دستگاه 
در منو، قفل را روی حالت Wi-fi Config تنظیم کنید. منو>>>تنظیمات سیستم>>>اتصال به اینترنت 

الف) Wi-fi را روشن کنید.
ب) گزینه "Wi-fi Config" را انتخاب کنید.

ج) از صفحــه ی اصلــی TUYA APP، گزینــه "Add Device" را انتخــاب کنیــد. اپلیکیشــن قفــل را پیــدا خواهــد 
کرد. دستگاه صحیح را برای افزودن انتخاب کنید. 

د) شبکه Wi-fi ۲٫۴G را انتخاب و رمز عبور را وارد کنید، سپس  روی گزینه «Next» کلیک کنید. 

 پس از نصب، با شماره موبایل خود در اپلیکیشن حساب ایجاد کنید.

TUYA از Wi-fi ۵ گیگاهرتز پشتیبانی نمی کند، لطفا فقط از Wi-fi ۲٫۴ گیگاهرتز استفاده کنید.
توجه

۱۳



۲. بازشدن از راه دور از طریق اپلیکیشن
هنگامــی کــه کســی زنــگ درب را می زنــد، TUYA APP یــک پیــام ارســال می کنــد. روی پیــام کلیــک کنیــد تــا پنجــره 
ظاهــر شــود. گزینــه "Confirm" را انتخــاب کنیــد. پــس از آن می تــوان درب را از راه دور بــاز کــرد. شــما می توانیــد 

گزارش های تردد و باز شدن را از راه دور در اپلیکیشن مشاهده کنید.
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۳.مدیریت اعضا
می توانیــد از صفحــه مدیریــت اعضــا عضــو جدیــد اضافــه کنیــد و بــرای هــر عضــو اثــر انگشــت، رمــز عبــور، کارت 
ــد. بــه عنــوان مثــال، شــخصی اثــر انگشــت، رمــز عبــور و کارت خــود را بــا  و یــا اطلاعــات چهــره تعریــف کنی
شناســه ۱ در دســتگاه ثبــت کــرده اســت و ســپس مــا می توانیــم آنهــا را بــه App اضافــه کنیــم (همــه آنهــا از 
همــان شناســه ۱ اســتفاده می کننــد). هنگامــی کــه کاربــر شــماره ۱ در را بــاز کنــد، برنامــه پیامــی بــا جزئیــات 

بازشدن قفل دریافت می کند.

۱۵



مواردی که شامل گارانتی نمی شود:

۱_ در صورت پاشش رنگ روی محصول 

۲_ مونتاژ، تجزیه و نصب محصول توسط افراد غیر متخصص

۳_ ضرب خوردگی

۴_ در صورتــی کــه عملکــرد دســتگیره بــر اثــر تابــش مســتقیم نــور خورشــید و یــا بــارش بــاران دچار اختلال شــود، 
دستگاه شامل گارانتی نخواهد بود.

۵_ هرگونه خسارت ایجاد شده به دلایلی به غیر از کیفیت محصول

نصب و خدمات پس از فروش : 

۱_لطفــا جهــت درخواســت نصــب و خدمــات پــس از فــروش بــه وب ســایت www.htnprime.com مراجعــه کــرده 
و یا با شماره ۳۷۶۳۲_۰۲۱ تماس حاصل فرمایید.

۲_توجــه داشــته باشــید در صورتــی کــه نصــاب مــورد تاییــد شــرکت دســتگاه شــما را نصــب نکنــد گارانتــی شــما فاقــد 
اعتبار خواهد بود.

۳_مــدت زمــان گارانتــی ایــن محصــول، ســه ســال از زمــان نصــب اســت. در صــورت بــروز هرگونــه مشــکل کیفیتــی 
در طول زمان گارانتی، رفع اشکال دستگاه شما به صورت رایگان انجام خواهد شد.

۴_تعمیــر: پــس از مــدت زمــان گارانتــی در صــورت بــروز هرگونــه مشــکل، شــرکت همچنــان خدمــات تعمیــر 
دستگاه شما را با دریافت هزینه انجام خواهد داد.

۵_لطفــا در حفــظ رمــز عبــور ادمیــن و کلیــد مکانیکــی دســتگاه کوشــا باشــید و کلیــد مکانیکــی را خــارج از خانــه خــود 
نگهــداری کنیــد تــا در مواقــع اضطــراری قــادر بــه اســتفاده از آن باشــید. درصــورت نبــود کلیــد مکانیکــی و رمــز عبــور 

ادمین، شرکت در قبال دستگاه شما مسئول نخواهد بود. 

خدمات پس از فروش
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