
Smart Door Lock User Manual

Security     Design       Smart
 w e  p r o v i d e  y o u  w i t h  c r e a t i v e ,
 i n n o v a t i v e  a n d  h i g h  q u a l i t y  p r o d u t s

E35Model

دســـتور العــمـــل قــفـل هوشــمـنــد 





·ITv±«ºH n¼z  ̈pH SÃÿÃ  ̈SÄoÄk¶ 

yÄHqÎH IM » ITwHn ¸ÃµÀ nj .SwH ½jn»A ·Iû¶nH ¾M ·I«µÀ ÁHoM Hn ÂÄ¯IM

¾TvºH¼U qÃº S÷¹Å ¡HoÄ IÄnA S¨o{ ,k¹µ{¼À R¯¼~d¶ joMnI¨ ·»qÎH p»n

.kMIÄ Swj ´¿¶ ¸ÄH ¾M j¼i ÁH ¾Îoe ·H¼U ÁoÃ¬nI¨ ¾M IM SwH

HTN-PrimeÁnI\U ·H¼¹ø SdU (k¹µ{¼À) RnIµwH Áow R¯¼~d¶

S£MIõ¶ » ·IwA ½jIÿTwH ,¯IM Â§Ã¹§U RIºI§¶H ,joÎ ¾M o~d¹¶ ÂeHoö IM

Ák¹¶ SÄIòn ¾¶I¹ÃÀH¼¬ ¸Ã¹`µÀ » IQ»nH ¾ÄjIdUH pH ÁIÀjnHkºITwH IM

pIÃº ¾M SLX¶ ÂhwIQ kºH¼U Â¶ , » ·IÄoTz¶

.k{IM S¨o{ ¸ÄH ·IÄoTz¶

Hki ³I@@º ¾M

w w w . h t n p r i m e . c o m

SÃ¹¶H » ½IÎn ,ÂøIµT]H » ÁjoÎ Â¬kºp nj Ár¼²¼¹§U SÎozÃQ ½p»o¶H



¾dÿÅ                                                                                                       Swo¿Î

۳ ایمن� و اقدامات پیشگیرانه  
۳
۴
۵

۸
۹

۱۱
۱۰ کارکرد های اصل� نرم افزار 

مراحل افزودن قفل به نرم افزار 

۶

۱۲ مدیریت کلید 
گزارش تردد 

باز کردن درب با نرم افزار 

تنظیمات (افزودن یا حذف کاربر) 
مدیریت رمز عبور 

انواع رمز عبور 

مدیریت کارت ها 
مدیریت گیت وی

 (Gateway به وسیله) بازکردن درب از راه دور
حالت عبور بدون رمز(حالت پرتردد) 

حالت بی صدا 

..................................................................

................................................................
حذف قفل از نرم افزار 

.............................................................................

اختیارات ادمین 

........................................................................

.............................................................

.......................................................................................

...................................................................................

....................................................................................

.............................................

۱۳
۱۴

۱۵

جزئیات بسته بندی  
مشخصات فن� محصول

ابزارهای پیش از نصب

آماده سازی درب
نقشه اجزا و قطعات دستگیره 

راه اندازی دستگیره 
دستورالعمل دانلود برنامه 

۱۶

۱۷..........................................................باز گردان� قفل به تنظیمات کارخانه

۱۷............................................................................خدمات پس از فروش

راهنمای راه اندازی قفل از طریق نرم افزار



۰۳

ایمنی و اقدامات پیشگیرانه

ابزارهای پیش از نصب

۱. دســتورالعمل را بادقــت و بطــور کامــل مطالعــه کنیــد تــا از ویژگی هــای قفــل، شــرایط لازم جهــت نصــب و 
نحــوه نصــب قفل مطمئن شــوید.

۲. جهــت نصــب صحیــح، اکیــداً توصیــه می شــود از نصــاب حرفــه ای شــرکت HTN Prime کمــک بگیریــد. در 
صورتــی کــه نصــاب مــورد تاییــد ایــن شــرکت دســتگاه شــما را نصــب نکنــد، دســتگاه شــما فاقــد گارانتــی 

خواهد بود.
۳. پیــش از نصــب، مطمئــن شــوید کــه قفــل طبــق جهــت بــاز شــدن درب بــه درســتی انتخــاب شــده اســت. 

انجام ندادن این کار ســبب اختلال در عملکرد و یا آســیب به قفل می شــود.
۴. پیــش از نصــب، ابتــدا بــا تمــام مــوارد ایمنــی و هشــدارهای ذکــر شــده در راهنمــا آشــنا شــوید تــا بــرای شــما 

مشــکلی ایجاد نشــده و یا به شــما آســیبی نرســد.
۵. یــادآوری نــکات و مــوارد ایمنــی بــه اعضــای خانــواده مربــوط بــه نحــوه اســتفاده از قفــل، دســت نــزدن بــه 

پنل پشــتی و نیز تغییر ندادن تنظیمات قفل بدون اطلاع شــما بســیار مهم اســت. 
۶. بــرای جلوگیــری از ورود افــراد ناشــناس، توصیــه می شــود کــه رمــز عبورهــای کاربــر و ادمیــن خــود را محفــوظ 

نگه دارید.
۷. باتری هــا را مطابــق بــا قوانیــن محلــی دور بریزیــد تــا از خطــرات زیســت محیطــی جلوگیری کنید.

 درب هــا انــواع مختلفــی دارنــد، لطفــا پیــش از نصــب از متناســب بــودن اجــزا و قطعــات بــا توجــه بــه نــوع درب، 
اطمینــان حاصل فرمایید.

توجه:توجه

۱. جهت پیشگیری از بروز حوادث، قفل را دور از دسترس اطفال قرار دهید.
۲. بــرای پــاک کــردن قفــل، از اســتفاده هرگونــه پاک کننــده حــاوی مــواد شــیمیایی خورنــده جــداٌ خــودداری کنیــد و 

به جای آن از یک شوینده ملایم استفاده کنید.
۳. قفل را به هرطریق جدا و یا تغییر ندهید، برای هرگونه تعمیر و یا اصلاح، با ما تماس بگیرید.

۴. در مواقع اضطراری، برای بازکردن قفل از کلید مکانیکی استفاده کنید.

شما به موارد زیر نیاز خواهید داشت:
پیچ گوشــتی (می توانیــد از یــگ پیچ گوشــتی دســتی و یــا الکتریکــی اســتفاده کنیــد، امــا  از دریــل اســتفاده 

نکنید)
متر اندازه گیری

مداد

هشدار:
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جزئیات بسته بندی

توجه

تعدادنام قطعه/توضیحاتردیف
۱

۱

۲

۴

۱

۱

۲

۱

۲

۲

۴

۱

۲

پنل داخلی

پنل بیرونی

پد سیلیکونی

پیچ های فیکس اتصال

قفل

مقابلی قفل

کاور مقابلی

سیلندر

تگ

کلید مکانیکی

AAA باتری

صفحه نصب و مقابلی قفل

فنر

A

B
C

D

E

F
G
I

J

K
L

M

N

A B C D

E F G I J K

L



۰۵

مشخصات فنی محصول

جنس اصلی

تنوع آبکاری

ظرفیت اثر انگشت

ظرفیت رمزعبور

ظرفیت کارت

 نوع باتری

اپلیکیشن

دمای کارکرد

میزان رطوبت

 ابعاد محصول

آلیاژ آلومینیوم

مشکی

۱۰۰ عدد

۱۰۰ عدد

۱۰۰ عدد

 ۴ باتری آلکالاین            

TTLOCK اپلیکیشن

 ۶۰~۲۰- سانتیگراد   

۴۵-۹۰٪RH°

پنــل بیرونی ۵۶×۷۵×۸۵ میلی متر
پنل داخلی ۶۳×۷۵×۳۸۵ میلی متر

۶۵ ~۳۸ میلی متر ضخامت درب

۵٫۶۲۵ کیلوگرموزن محصول
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نقشه اجزا و قطعات دستگیره

صفحه کلید

شب بند

پنل داخلی پنل بیرونی

اثرانگشت



۰۷

آماده سازی درب

تغییر جهت زبانه قفل
الف) با توجه به جهت درب، جهت زبانه قفل را انتخاب کنید.                                                                   

ب) زبانــه معکــوس روی قفــل را بــه ســمت بــالا فشــار دهیــد تــا زبانــه آزاد شــود. زبانــه بــه صــورت خــودکار بیــرون 
خواهد آمد.

ج) زبانــه قفــل را ۱۸۰ درجــه بچرخانیــد تــا در جهــت درســت قــرار گیــرد و آن را بــه عقــب فشــار دهیــد تــا صــدای 
کلیک را بشنوید.

داخل
راست باز شو

داخلداخلداخلداخل

بیرونبیرونبیرونبیرون

چپ باز شوچپ باز شو راست باز شو

چپ باز شوچپ باز شوراست باز شو راست باز شو



 را ه اندازی

 راهنمای راه اندازی قفل از طریق نرم افزار

�������

راهنمای نصب برنامه
دستور العمل دانلود برنامه

QR (۱) کــد را اســکن کنیــد. می توانیــد از سیســتم عامــل Android یــا IOS بــرای دانلــود برنامــه 
اســتفاده کنید.

(۲) نسخه اندروید برنامه را میتوانید از Play Store دانلود کنید.
(۳) نسخه IOS را میتوانید از آیفون App Store دانلود کنید.

(۴) کد ثبت نام را یادداشت کرده و محفوظ نگه دارید.
( در صورت نیاز به حذف قفل باید کد را وارد کنید )
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مدیریت رمز عبور 

نمایش گزارش تردد

تعریف ادمین

باز کردن درب

ارسال رمز عبور

مدیریت کارت ها

 تنظیمات

مدیریت اثر انگشت ها

افزودن نرم  افزار

توجه موبایل خود را در نزدیکی قفل نگه داشته صفحه قفل را روشن کنید و آن را تا پایان فرایند روشن نگه دارید.

در ابتدا اطمینان حاصل کنید که نرم  افزار تعریف نشده است.

 بعد از شنیدن پیام صوتی" Please add Bluetooth administrator " بلوتوث تلفن همراه را باز کنید. و فرایند 

افزودن قفل را روی برنامه شروع کنید. 

بعـــد از اتمـــام موفقیت آمیز فراینـــد پیـــام صوتـــی "Administrator has been successfully added" را خواهید 

شنید.

کارکردهای اصلی نرم  افزار

مدیریت رمز عبور
نمایش گزارش تردد

ت�ریف ادمین

باز کردن درب

ارسال رمز عبور

مدیریت کارت ها
تنظیمات

مدیریت اثرانگشت ها



(الف)

مراحل افزودن قفل به نرم  افزار
(الف) روی علامت    در گوشه سمت چپ کلیک کنید.

( ب ) در ابتدا Add lock را زده و سپس قفل مورد نظر را انتخاب کرده و روی آن کلیک کنید.

( ج ) روی گزینه Next کلیک کرده قفل را انتخاب کرده و تغییر نام دهید.

بعــد از تعریــف ادمیــن بــر روی قفــل دیجیتــال، ادمیــن بالاتریــن اختیــار در کنتــرل قفــل درب را خواهــد داشــت. 

او می توانــد اثــر انگشــت رمــز عبــور کارت تعریــف کــرده یــا حــذف نمایــد. همچنیــن می توانــد گــزارش تــردد افــراد 

را کنترل کرده و تنها شخصی است که مجاز به باز کردن درب در حالت شب بند می باشد.

حذف قفل از نرم  افزار
 تلفــن همراهــی کــه از برنامــه اســتفاده می کنــد را در نزدیکــی قفــل نگــه  داشــته و قفلــی کــه قصــد حــذف آن را 

داریــد در نــرم  افــزار انتخــاب کنیــد، ســپس روی دکمــه Setting کلیــک کــرده و گزینــه Delete را انتخــاب کنیــد. 

بعد از وارد کردن کد ثبت نام قفل مورد نظر از نرم  افزار حذف می شود.

اختیارات ادمین
فقــط ادمیــن می توانــد مجــوز ورود را بدهــد او می توانــد بــرای دیگــران رمــز عبــور ارســال کنــد امــا هیچکــس بــه 

جز ادمین نمی تواند این اختیارات را داشته باشد.

مراحل افزودن قفل به نرم  افزار

( ج )( ب ) 
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مدیریت کليد  
بعــد از ثبــت ادمیــن بــر روی قفــل او بیشــترین اختیــارات را بــرای مدیریــت قفــل دارد. او می توانــد مــدت زمــان 

تعریف شده برای ( پسورد، کارت و ...) را تغییر دهد، آن را حذف کند و یا زمان آن را افزایش دهد.

گزارش تردد
ادمیــن می توانــد گــزارش تــردد افــراد را مشــاهده کنــد. در نــرم افــزار ایــن کــه کاربــر در چــه زمانــی درب را بــاز 

کرده قابل مشاهده است.

باز کردن درب با نرم  افزار
شما می توانید این قابلیت را در نرم افزار تنظیم کرده و با لمس این دکمه در نرم افزار درب را باز کنید.

(الف) روی علامت    در گوشه سمت چپ تلفن همراه خود کلیک کنید.

( ب )  روی گزینه Setting کلیک کرده و Touch to unlock را بزنید.

مدیریت کلید



۱۲w w w . h t n p r i m e . c o m

افزودن یا حذف کاربر در نرم  افزار ( اثر انگشت، رمز عبور / کارت )

(الــف) بــرای افــزودن اثــر انگشــت روی گزینــه FingerPrint رفتــه و گوشــه بــالا ســمت راســت تصویــر روی 

علامت   کلیک کنید.

( ب ) نام، اثر انگشت و مدت زمان را وارد کنید.

( ج )  انگشت خود را روی محل اثر انگشت قرار دهید.( چهار مرتبه)

توجــه: ادمیــن می توانــد بــه دیگــران اجــازه دهــد تــا اثــر انگشــت خــود را بــرای زمــان محــدودی تعریــف کنــد. 
ــد  ــا موقــت، ادمیــن می توان ــا اثر انگشــت تعریــف  شــده دائمــی باشــد ی ــد انتخــاب کنــد ت همچنیــن او می توان

تمــام اثرانگشــت ها را مدیریــت کنــد، آنهــا را تغییــر دهــد، حــذف و یــا اضافــه کنــد. همچنیــن گــزارش بــاز شــدن 

درب توسط اثرانگشت کاربران برای وی قابل مشاهده است.

تنظيمات ( افزودن یا حذف کاربر )
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مدیریت رمزعبورها
تمــام رمزعبور هــای تعریف شــده در قســمت Passcode management قابــل مشــاهده و مدیریــت هســتند. 

ایــن شــامل حــق تغییــر رمزعبــور، حــذف رمــز و بــاز کــردن بــا رمــز می شــود. رمــز عبورهــا بــا عنــوان دائمــی، موقــت 

یک بار مصرف، رمز ۲۴ ساعته سفارشی، و دوره ای رده بندی می شوند.

( الــف ) بــرای افــزودن رمزعبــور جدیــد روی Passcode کلیــک کــرده و ســپس روی علامــت     در گوشــه ســمت

  راست تصویر یا گزینه Generate Passcodes کلیک کنید.

( ب ) در اینجا روی نوع رمزعبور درخواستی کلیک کرده و سپس نام و رمز عبور را تنظیم کنید.

انواع رمز عبور:
    Permenant یــا دائمــی: بعــد از ایجــاد رمــز بایــد در طــی ۲۴ ســاعت اســتفاده شــود. در غیــر ایــن صــورت بــه 

طور خودکار منقضی می شود. ( زمان نامحدود دسترسی برای کاربران )

    Time-limited passcode یــا موقــت: زمــان انقضــا دارد کــه توســط ادمیــن مشــخص می شــود. زمــان انقضــا  

می تواند بین حداقل یک ساعت تا سه سال به طول بینجامد. ( زمان محدود دسترسی )

    one-time passcode رمــز عبــور یکبــار مصــرف: فقــط بــرای یکبــار قابــل اســتفاده اســت و بعــد از ۶ ســاعت 

منقضی می شود.

    Erase passcode یــا پــاک کــردن رمــز عبــور: ایــن رمــز عبــور جهــت پــاک کــردن تمــام رمــز عبورهــای تعریــف

 شده بر روی قفل استفاده شده و ۲۴ ساعت معتبر است.

    Recurring passcode یــا رمــز عبــور دوره ای:  ایــن رمــز عبــور می توانــد دسترســی کاربــر را فقــط در دوره هــای 

زمانی خاص باز کرده و دوباره استفاده شود. مثلا روزانه، هفتگی، آخر هفته و غیره

    Customize passcode یــا رمــز عبــور سفارشــی: کاربــر می توانــد رمــز عبــور و محدودیــت زمانــی را بــه روش      

خودش تنظیم نماید.

مدیریت رمزعبورها
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مدیریت کارت ها
مدیریت کارت 

   کارت می تواند در دو حالت موقت و دائمی تعریف شود.

   کارت دائمی: این کارت از زمان تعریف شدن به طور نامحدود معتبر است.( دسترسی نامحدود کاربر ) 

   کارت زمان دار: دسترسی این کارت زمان انقضا داشته و زمان شروع و پایان دارد.

(دسترسی در مدت زمان محدود کاربر )

   افــزودن کارت: روی گزینــه Cards  کلیــک کــرده و ســپس در گوشــه بــالا ســمت راســت روی علامــت     کلــیک 

کرده تا کارت جدید اضافه شود.

نام کارت را وارد کرده و اوکی را بزنید و سپس کارت را مقابل محدوده کارتخوان روی قفل بگیرید.

Gateway مدیریت
قفــل دیجیتــال مســتقیما از طریــق بلوتــوث متصــل می شــود بــه همیــن دلیــل اینترنــت روی آن تاثیــری نمــی

 گــذارد. Gateway پــل اتصالــی بیــن قفــل دیجیتــال و شــبکه Wifi خانگــی اســت. از طریــق Gateway کاربــر می

 توانــد از راه دور ســاعت قفــل و گــزارش تــردد افــراد را مشــاهده کنــد. ضمنــا قابلیــت حــذف و اصــلاح رمزهــای عبــور 

را نیز داراست.



بازکردن درب از راه دور
( Gateway به وسیله اتصال ) باز کردن درب از راه دور

( الف ) تلفن  همراه خود را به شبکه Wifi که Gateway نیز به آن متصل است وصل کنید. 

 OK را وارد کنیــد. روی Wifi و رمــز Gateway ( ب ) روی دکمــه در گوشــه ســمت راســت بــالا کلیــک کــرده و نــام

کلیک کرده و رمز عبور را برای اعتبار سنجی وارد کنید.

( ج ) دکمــه Setting روی Gateway را فشــار داده و بــه مــدت ۵ ثانیــه نگــه داریــد. چــراغ ســبز نشــانگر آن اســت 

که Gateway افزوده شده است.

حالت عبور بدون رمز عبور ( حالت پرتردد )
قفــل دیجیتــال در صــورت نیــاز می توانــد در حالــت عبــور تنظیــم شــود. در صفحــه تنظیمــات نــرم افــزار روی گزینــه 

Passage mode کلیــک کــرده و آن را فعــال کنیــد، قفــل در حالــت عبــور قــرار خواهــد گرفــت. ایــن حالــت بــرای 

مکان های پر تردد کاربرد دارد که پس از فعال سازی قفل مانند دستگیره معمولی عمل خواهد کرد.

حالت بی صدا
شــما می توانیــد از طریــق نــرم افــزار قفــل را در حالــت بی صــدا قــرار دهیــد. شــما می توانیــد بــرای ورود بــی ســر و 

صــدا قفــل را در حالــت بی صــدا قــرار دهیــد. روی Setting کلیــک کــرده و Lock sound را در حالــت خامــوش قــرار 

دهید. در این حالت قفل برای هر عملیاتی بی صدا خواهد بود.

۱۵

 قفــل دارای دو کلیــد مکانیکــی بــرای مواقــع اضطــراری اســت. در صورتــی کــه قفــل بــا مشــکلی مواجــه شــده و عمــل 

نکنــد، مــی توانیــد از کلیــد مکانیکــی بــرای بــاز کــردن درب اســتفاده کنیــد. بــرای بازکــردن درب کلیــد را وارد ســیلندر 

کــرده (پاییــن پنــل بیرونــی) و بچرخانیــد تــا درب بــاز شــود. کلیــد های مکانیکــی را برای مواقع اضطــراری در جای ایمن 

و بیرون از خانه محفوظ نگه دارید. 

باز کردن با کلید مکانیک�
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برای بازگرانی به تنظیمات کارخانه، کاور پنل داخلی را باز کرده، یک دکمه Reset قرار گرفته است.  با یک شئ نوک 

تیز دکمه را به مدت ۵ ثانیه فشار دهید، سپس بر روی دستگاه اعلان "initialization code" را می شنوید، سپس 

کد "#۰۰۰" را وارد نمایید. پس از وارد کردن کد، دستگاه به تنظیمات کارخانه باز می گردد. 

بازگردان� دستگاه به حالت کارخانه

Reset دکمه
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مواردی که شامل گارانتی نمی شود:

۱_ در صورت پاشش رنگ روی محصول 

۲_ مونتاژ، تجزیه و نصب محصول توسط افراد غیر متخصص

۳_ ضرب خوردگی

۴_ در صورتــی کــه عملکــرد دســتگیره بــر اثــر تابــش مســتقیم نــور خورشــید و یــا بــارش بــاران دچار اختلال شــود، 
دستگاه شامل گارانتی نخواهد بود.

۵_ هرگونه خسارت ایجاد شده به دلایلی غیر از کیفیت محصول

نصب و خدمات پس از فروش : 

۱_لطفــا جهــت درخواســت نصــب و خدمــات پــس از فــروش بــه وب ســایت www.htnprime.com مراجعــه 
کرده و یا با شماره ۳۷۶۳۲_۰۲۱ تماس حاصل فرمایید.

۲_توجــه داشــته باشــید در صورتــی کــه نصــاب مــورد تاییــد شــرکت دســتگاه شــما را نصــب نکند گارانتی شــما فاقد 
اعتبار خواهد بود.

۳_مــدت زمــان گارانتــی ایــن محصــول، ســه ســال از زمــان نصــب اســت. در صــورت بــروز هرگونــه مشــکل 
کیفیتی در طول زمان گارانتی، رفع اشکال دستگاه شما به صورت رایگان انجام خواهد شد.

ــه مشــکل، شــرکت همچنــان خدمــات تعمیــر  ــروز هرگون ۴_تعمیــر: پــس از مــدت زمــان گارانتــی در صــورت ب
دستگاه شما را با دریافت هزینه انجام خواهد داد.

۵_لطفــا در حفــظ رمــز عبــور ادمیــن و کلیــد مکانیکــی دســتگاه کوشــا باشــید و کلیــد مکانیکــی را خــارج از خانــه 
خــود نگهــداری کنیــد تــا در مواقــع اضطــراری قــادر بــه اســتفاده از آن باشــید. درصــورت نبــود کلیــد مکانیکــی و 

رمز عبور ادمین، شرکت در قبال دستگاه شما مسئول نخواهد بود. 

خدمات پس از فروش
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